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1.​ How To Document CUBMU 
 

1.1  Registrasi Akun 
Saat ini cubmu dapat diakses di https://www.cubmu.com/  
Registrasi cubmu bisa dilakukan dengan menggunakan email maupun nomor telepon. 
 
1.1.1  Registrasi dengan Email 
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Penjelasan: 

1.​ Klik Masuk  
2.​ Klik Daftar di pojok kanan atas 
3.​ Input Form Daftar  

-​ Alamat Email, dan Kata Sandi 
-​ Ceklis Syarat dan Ketentuan 

4.​ Klik Daftar di tombol merah bagian bawah 
5.​ Muncul pop-up "Selamat!" berisi notifikasi berhasil mendapatkan paket 

Freemium, klik Mulai Nonton 
 

Akun yang sudah melakukan pendaftaran akan otomatis menerima 
Paket Basic (CubMu Freemium) yang berlaku selama satu tahun penuh. 
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1.1.2   Registrasi dengan No.HP 
Pastikan nomor telepon yang di daftarkan adalah nomor telepon pribadi dan sudah 
sesuai.  
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Penjelasan: 

1.​ Klik Masuk 
2.​ Klik Daftar di pojok kanan atas 
3.​ Input Form Daftar 

-​ No telepon dan Kata Sandi 
-​ Ceklis Syarat dan Ketentuan 

4.​ Klik tombol Daftar dibawah berwarna merah 
5.​ Muncul pop-up "Selamat!" berisi notifikasi berhasil mendapatkan paket 

Freemium, klik Mulai Nonton 
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1.2    Verifikasi Akun 
 
1.2.1  Verifikasi dengan Email 
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Penjelasan:  

1.​ Terima verifikasi kode OTP di Gmail 
2.​ Ketik 4 digit kode OTP 
3.​ Klik tombol Verfikasi  
4.​ Muncul pop-up "Selamat!" berisi notifikasi berhasil mendapatkan paket 

Freemium, klik Mulai Nonton 
 
 
1.2.2   Verifikasi dengan No.HP 
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Penjelasan:  
1.​ Terima verfikasi kode OTP di SMS 
2.​ Ketik 4 digit kode OTP 
3.​ Klik tombol Verfikasi 
4.​ Muncul pop-up "Selamat!" berisi notifikasi berhasil mendapatkan paket 

Freemium, klik Mulai Nonton 
 
 
1.3 Login 
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Penjelasan:  
1.​ Klik Masuk 
2.​ Input Email/No telepon yang sudah di registrasi sebelumnya 
3.​ Klik tombol Masuk 

 
 

1.4 Pembelian Paket 
 
1.4.1 Pembelian Paket Basic 
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Penjelasan:  

1.​ Klik Beli Paket 
2.​ Klik tombol Pilih Paket pada paket pilihan 
3.​ Pilih durasi berlangganan (misal: 1 Bulan), lalu klik Pilih Paket  
4.​ Centang Syarat & Ketentuan, lalu klik Lanjut ke Pembayaran 
5.​ Pilih metode pembayaran (misal: QRIS)  
6.​ Klik Bayar 
7.​ Scan QR Code yang muncul untuk menyelesaikan pembayaran. 

 
 

1.4.2 Pembelian Paket Tambahan 
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Penjelasan: 

1.​ Klik tombol Beli Paket  
2.​ Klik tombol Pilih Paket pada paket tambahan pilihan (misal: Detik Course)  
3.​ Pilih durasi berlangganan (misal: 1 Bulan), lalu klik Pilih Paket  
4.​ Centang Syarat dan Ketentuan, lalu klik Lanjut ke Pembayaran 
5.​ Pilih metode pembayaran (misal: QRIS) 
6.​ Klik Bayar 
7.​ Scan QR Code yang muncul untuk menyelesaikan pembayaran.  
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1.5 Cek Paket Berlangganan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Penjelasan: 

1.​ Klik Icon Profil yang ada di pojok kanan atas, lalu klik Profil 
2.​ Klik Paket Berlangganan Aktif 
3.​ Informasi Paket aktif yang sudah dilakukan pada pembelian sebelumnya. 
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2. Troubleshoot CUBMU 
 
2.1    Cara Login Hostportal 

1.​ Login Hospitality menggunakan akun yang memiliki hak Akses Admin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.​ Dashboard Hosportal berhasil ditampilkan 

 
 
 

3.​ Klik menu ISP, lalu klik sub-menu Daftar Pelanggan 
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2.2 Cara Cek User 
1.​ Klik menu ISP, kemudian klik sub-menu Daftar Pelanggan 

 
 

2.​ Search email user di menu Daftar Pelanggan 
Data user berhasil ditemukan 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3    Cara Cek Paket 
1.​ Klik Paket Pelanggan  

 
2.​ Pilih Daftar Paket Pelanggan 

Data Paket Pelanggan berhasil ditemukan  
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2.4 Cara Cek Riwayat Paket Pelanggan 
1.​ Klik Paket Pelanggan 

 
 
 
 
 

2.​ Pilih Riwayat Paket Pelanggam, lalu pastikan data Riwayat Paket Pelanggan 
berhasil ditampilkan. 
 

20 


	1.​How To Document CUBMU 
	1.1  Registrasi Akun 

