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1. How To Document CUBMU

1.1 Registrasi Akun
Saat ini cubmu dapat diakses di https://www.cubmu.com/
Registrasi cubmu bisa dilakukan dengan menggunakan email maupun nomor telepon.

1.1.1 Registrasi dengan Email

~ £ CubMu - Nonton Streaming Onlin X = =+ - a 'S
& G &) https//www.cubmu.com a H vy oY= & -
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Space Rice Cake

HIBURAN ASIA

6 AGU | SETIAP KAMIS | 21.30 WIB | Para anggota dari Earth
Arcade bersatu kembali untuk menjalankan sebuah toko kue

beras!

[> Tonton Sekarang

y_ o
#streamingAndalanKamu e hI0)]

19Ribu

Belum punya akun?

Selamat datang kembali

(O IngatSaya

Masuk
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Selamat datang di CubMu

Syarat dan Ketentuan

pryshiavetunei@gmail.com

Syarat dan Ketentuan




Selamat!

L e gy

Penjelasan:
1. Klik Masuk
2. Klik Daftar di pojok kanan atas
3. Input Form Daftar
- Alamat Email, dan Kata Sandi
- Ceklis Syarat dan Ketentuan
4. Klik Daftar di tombol merah bagian bawah
5. Muncul pop-up "Selamat!" berisi notifikasi berhasil mendapatkan paket
Freemium, klik Mulai Nonton

Akun yang sudah melakukan pendaftaran akan otomatis menerima
Paket Basic (CubMu Freemium) yang berlaku selama satu tahun penuh.

Transvision

. pryshiavotunei@gmail.com

[
D:947734 0
Paket Berlongganan Aktif 1 Riwayat Transaksi @ Manojemen Perangkat

8= Daftar Paket Basic

CubMu Freemium

05 Agustus 2026 - 04 Agustus 2027

(*] Daftar Paket Tambahan




1.1.2 Registrasi dengan No.HP
Pastikan nomor telepon yang di daftarkan adalah nomor telepon pribadi dan sudah

sesuai.

~ £ CubMu - Nonton Streaming Onlin X = =+

& O O htipsy//www.cubmu.com
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© CubMu Live TV Kategori v Jadwal Artikel

Space Rice Cake

HIBURAN ASIA

6 AGU | SETIAP KAMIS | 21.30 WIB | Para anggota dari Earth
Arcade bersatu kembali untuk menjalankan sebuah toko kue

beras!

iR

[> Tonton Sekarang SPAGE@ RICE CAKE

#streamingAndalankamu

i9Ribu

Belum punya akun?

(O Ingat Saya

Masuk
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Selamat datang di CubMu

Syarat dan Ketentuan

Syarat dan Ketentuan




Selamat!

U

Penjelasan:
1. Klik Masuk
2. Klik Daftar di pojok kanan atas
3. Input Form Daftar
- No telepon dan Kata Sandi
- Ceklis Syarat dan Ketentuan
4. Klik tombol Daftar dibawah berwarna merah
5. Muncul pop-up "Selamat!" berisi notifikasi berhasil mendapatkan paket
Freemium, klik Mulai Nonton

Live TV Kategori »

Transvision

4 +6283895541059
fen

ID: 948043 O

Paket Berlangganan Aktif 1 Riwayat Transaksi @ Manajemen Perangkat 1 Referral

8= Daftar Paket Basic

Paket Basic
CubMu Freemium

05 Agustus 2026 - 04 Agustus 2027




1.2 Verifikasi Akun

1.2.1 Verifikasi dengan Email

= lVl Gmail Q, Search mail I @ ﬁ} Upgrade
o- ¢ H

/ Compose
& Primary o Promotions €ELED 2, Social @ Updates

Ed Inbox 254

Y Starred noreply b | Verification Email Cubmu V3 - transvision.co.id Halo, Selamat datang di Cubmu! Untuk melanjutkan

M Qnansad ChatGPT Edit vour favarite photas - Make nowerful edits with a nromnt

L) CubMu

Halo ,

Selamat datang di Cubmu!
Untuk melanjutkan proses pendaftaran akun kamu, |5 lakan gunakan kode
verifikasi berikut:

Kode OTP : 9235

Kode ini bersifat rahasia dan hanya berlaku dalam beberapa menit.

Jika kamu tidak merasa melakukan pendaftaran di Cubmu, abaikan email ini

Terima kasih sudah memilih Cubmu

Kami senang bisa menemani perjalanan kamu.

OoTP

Masukan 4 digit kode verifi yang baru saja kami kinm

pryshia votunei@gmail.com @

Kirim ulang dalam

oTP

can 4 digit kode verifika ng baru saja kami kirim

pryshia.votunei@gmail.com @

Booo

Ve

Kirim ulang dalam

2:53PM

Jul23
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y 3

Selamat!

Penjelasan:
1. Terima verifikasi kode OTP di Gmail
2. Ketik 4 digit kode OTP
3. Klik tombol Verfikasi
4

. Muncul pop-up "Selamat!” berisi notifikasi berhasil mendapatkan paket
Freemium, klik Mulai Nonton

1.2.2 Verifikasi dengan No.HP

(D ¢
ey ot

Transvision

i °Q
Masukan 4 digit kode verifikasi yang baru saja kami kirim ’é

Selamat!

Text Message - SMS
Today 15.49 pryshia.votunei@gmail.com @

Kode OTP Cubmu: 4764. Jangan
bagikan kode ini ke siapa pun.

1

‘anno

Verifikasi

4

Kirim ulang dalam

10
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Penjelasan:
1. Terima verfikasi kode OTP di SMS
2. Ketik 4 digit kode OTP
3. Klik tombol Verfikasi
4. Muncul pop-up "Selamat!" berisi notifikasi berhasil mendapatkan paket
Freemium, klik Mulai Nonton

1.3 Login
~ ) CubMu - Nonton Streaming Onlin X =
<« O | O https//www.cubmu.com a B ¥y =

= B3 impor favorit G Grmail €8 YouTube  BF Maps (@) ASUS Software Por.. () MyASUS Software., () McAfes LiveSafe

© CubMu LiveTV  Kategori v Jadwal

' o
N

Space Rice Cake

HIBURAN ASIA

6 AGU | SETIAP KAMIS | 21.30 WIB | Para anggota dari Earth
Arcade bersatu kembali untuk menjalankan sebuah toko kue
beras!

[> Tonton Sekarang

streamingAndalanKamu
ariCrakor ke Laga, Cor Asa a Dunla

pryshiaveotunei@gmail.com

O ingat Saya

Masuk
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Penjelasan:
1. Klik Masuk
2. Input Email/No telepon yang sudah di registrasi sebelumnya
3. Klik tombol Masuk

1.4 Pembelian Paket

1.4.1 Pembelian Paket Basic

© CubMu

Space Rice Cake

HIBURAN ASIA

6 AGU | SETIAP KAMIS | 21.30 WIB | Para anggota dar
Earth Arcade bersatu kembali untuk menjalankan

sebuah toko kue beras!

[> Tonton Sekarang

Beli Paket CubMu

Paoket Basic Poket Tambaloan

P "\ o bt
5;@ @\Platinum
~ @ (I

CubMu Platinum CubMu Premium CubMu Lite

Rp5.000 ' Rp3.000

12



@ Cubidu o Cubidu

o Platinum

Rp111.150

Pembayaran

Silahkan pilih metode pembayaran yang diinginkan o .
30 Hari

CubMu Platinum

& pryshiavotunei@gmailcom ntuan berlaku

Email ini adalah alamat email yang terdaftar di akun Anda

Harga Rp 39.000

Metode Pembayaran

rp. 39.000

Ogopay LRIS

Bayar via Allo Bank/ATM/Indomaret/Alfamart ftoner, WSS TR

Bayar

@ Pembayaran Aman

13



() CubMu Platinum

Kode pembayaran Anda akan CEder

expired dalam waktu :

[ ]

Harga

Total
Download QR Refresh Pembayaran

Penjelasan:

1.

No kb

Klik Beli Paket

Klik tombol Pilih Paket pada paket pilihan

Pilih durasi berlangganan (misal: 1 Bulan), lalu klik Pilih Paket
Centang Syarat & Ketentuan, lalu klik Lanjut ke Pembayaran
Pilih metode pembayaran (misal: QRIS)

Klik Bayar

Scan QR Code yang muncul untuk menyelesaikan pembayaran.

1.4.2 Pembelian Paket Tambahan

Space Rice Cake

HIBURAN ASIA

6 AGU | SETIAP KAMIS | 21.30 WIB | Para anggota dari
Earth Arcade bersatu kembali untuk menjalankan

sebuah toko kue beras!

[> Tonton Sekarang

GOPAY

Rp 39.000

rp. 39.000

14



(AT

Detik Course (SVOD)

Beli Paket CubMu

Paket Tambahan

© oo

- ANIME
ANYWHERE
REM | A anvwier

B oL

REMOW ANIME

Syasat don Ketentuan

= (T

Detik Course (SVOD)
1 Bulan

Rp49.000 a

Syarat don Ketentuan

Beli Paket CubMu

Detik Course (SVOD)

Detik Course (SVOD)
3 Bulan

Lonjut ke Pembayaran

15



Pembayaran

Detik Course (SVOD)

Silahkan pilih metode pembayaran yang diinginkan X
- } 30 Hari

& pryshiavotunei@gmailcom Syarot don ketentuan beriaku

Email ini odolah alomat email yong terdoftor di akun Anda

Rp 49.000
Metode Pembayaran

Ogopay BRIS rRp- 49.000

Bayar via Allo Bank/ATM/Indomaret/Alfamart

Detik Course (SVOD)

1 Bulon

Kode pembayaran Anda akan
expired dalam waktu :

=
1 5 - 1 8 Metode Pembayaran GOPAY
Harga Rp 49.000

Refresh Pembayaran Rp. 49.000

Penjelasan:
1. Klik tombol Beli Paket
Klik tombol Pilih Paket pada paket tambahan pilihan (misal: Detik Course)
Pilih durasi berlangganan (misal: 1 Bulan), lalu klik Pilih Paket
Centang Syarat dan Ketentuan, lalu klik Lanjut ke Pembayaran
Pilih metode pembayaran (misal: QRIS)
Klik Bayar
Scan QR Code yang muncul untuk menyelesaikan pembayaran.

NoOakwbd

16



1.5 Cek Paket Berlangganan

Jadwal Daftar Saya

= g / { My Profile
Hi-Five ‘ yroe n
N y i b

@3 input Voucher
FILM

g4 sme
8 AGU | 21.00 WIB | Lima orang asing mendapatkan [}4 Manajemen Perangkat

kekuatan misterius dan menemukan bahwa mereka

2 Hubungkon Cubmu TV
terhubung oleh tanda-tanda aneh.

(2) Pusot Bantuan

Transvision

pryshia.votunei@gmail.com

ID:947734 O

Paoket Berlangganan Aktif 1 Riwayot Tronsoksi 4 Manajemen Perangkat 1

8= Daftar Paket Basic

Pake asic
CubMu Freemium

& - 04 Agustus 2027

) Daftar Paket Tambahan

Penjelasan:
1. Kiik Icon Profil yang ada di pojok kanan atas, lalu klik Profil
2. Klik Paket Berlangganan Aktif
3. Informasi Paket aktif yang sudah dilakukan pada pembelian sebelumnya.

17



2. Troubleshoot CUBMU

2.1 Cara Login Hostportal

1. Login Hospitality menggunakan akun yang memiliki hak Akses Admin

Masuk

Silahkan masukan email dan kata sandi Anda
Email

feteam@transvision.co.id

Kata Sandi

Ingat Saya Lupa Kata Sandi?

2. Dashboard Hosportal berhasil ditampilkan
TRANSYISION

Overview
Dashboard

Profile

Jumlah Kamar

U8 330

Hotel
Channel

ISP

Jumlah Channel

28 18

Manajemen Voucher
Pengaturan

Keluar

3. Klik menu ISP, lalu klik sub-menu Daftar Pelanggan

Frofle Daftar Pelanggan
Hotel
Channel +
ISP
Daftar ISP
Daftar Paket

Daftar Pelanggan

Daftar Perangkat

PT Solusi

Jumlah Paket / Lisensi

14 /22786

Jumlah Pelanggan Aktif

733.658 /754.766

I

18



2.2 Cara Cek User

1. Klik menu ISP, kemudian klik sub-menu Daftar Pelanggan

Profile
Hotel
Channel +
ISP

Daftar ISP

Daftar Pakat

Daftar Pelanggan

Daftar Perangkat

Daftar Pelanggan

2. Search email user di menu Daftar Pelanggan
Data user berhasil ditemukan

Profile

Hotel

Daftar Pelanggan

Channel + pryshia.votunei

IsP
Daftar ISP
Daftar Paket

Daftar Pelanggan

Daftar Perangkat 1 pryshia.votunei@gmail.com - pilihan Transvision
2.3 Cara Cek Paket
1. Klik Paket Pelanggan
1. - pryshia.votunei@gmail.com pilihan Transvision CubMu Freemium

2. Pilih Daftar Paket Pelanggan

Data Paket Pelanggan

T

Paket Pelanggan =

Daftar Paket Pelanggan

1. CubMu Freemium

berhasil ditemukan

Riwayat Paket Pelanggan

5 August 2026

PT Solusi

CubMu Freemium

4 August 2027 Alkctif

19
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2.4 Cara Cek Riwayat Paket Pelanggan
1. Klik Paket Pelanggan

1. - pryshia votunei@gmail.com - pilihan Transvision CubMu Freemium

2. Pilih Riwayat Paket Pelanggam, lalu pastikan data Riwayat Paket Pelanggan
berhasil ditampilkan.

Paket Pelanggan =

Daftar Paket Pelanggan Riwayat Paket Pelanggan

1. CubMu Freemium 5 August 2026 4 August 2027 AKTIVASI

20
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