
FAQ Promo New DTH Satellite 

Brief 

Promo New DTH Satellite berlaku untuk product dibawah ini: 

Nama Promo Periode Harga Promo Tayangan 

Harga  
Rental STB 
Tambahan 

Tipe 
 STB 

Paket 
Setelah 
Habis 
Bonus 

Satellite Diamond 24 bulan 24 Rp2.200.000 
- Satellite Diamond bulan 1-24 
- Channel Jowo bulan 1 

Rp403.636 
Dec Reguler 

(Samsung 
HD/CX/DX) 

Satellite 
Diamond 

Satellite Gold 24 bulan 24 Rp1.100.000 
- Satellite Diamond bulan 1-12 
- Channel Jowo bulan 1 
- Satellite Gold bulan 13-24 

Rp403.636 
Dec Reguler 

(Samsung 
HD/CX/DX) 

Satellite 
Gold 

Satellite Gold 12 bulan 12 Rp700.000 
- Satellite Diamond bulan 1-6 
- Channel Jowo bulan 1 
- Satellite Gold bulan 7-12 

Rp403.636 
Dec Reguler 

(Samsung 
HD/CX/DX) 

Satellite 
Gold 

Satellite Gold 6 bulan 6 Rp500.000 
- Satellite Diamond  bulan 1-3 
- Channel Jowo bulan 1 
- Satellite Gold bulan 4-6 

Rp201.818 
Dec Reguler 

(Samsung 
HD/CX/DX) 

Satellite 
Platinum 

Catatan: 

- Harga diatas include PPN 11% dan biaya instalasi  

 

Noted: apabila ada perubahan akan diinformasi kembali lebih lanjut 

 

FAQ 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah Transvision punya promo 

terbaru? 

Ya, promo terbaru Transvision yakni pembaruan promo 

untuk Pemasangan Baru DTH paket Satellite Gold 

2 Seperti apa promo barunya? Promo terbaru berlaku untuk pembelian berikut: 

• Satellite Gold 

1. PM6 Rp500.000 dengan bonus All Channel 3 

bulan pertama, Channel Jowo 1 bulan pertama dan 

Satellite Gold 6 bulan 

2. PM12 Rp700.000 dengan bonus All Channel 6 

bulan pertama, Channel Jowo 1 bulan pertama dan 

Satellite Gold 12 bulan 

3. PM24 Rp1.100.000 dengan bonus All Channel 12 

bulan pertama, Channel Jowo 1 bulan pertama dan 

Satellite Gold 24 bulan 

3 Apakah ada waktu tertentu promo 

diberikan? 

Ya, promo tersebut berlaku efektif pada 3 Desember 

2025 

4 Sampai kapan promo tersebut 

berlangsung? 

Promo tersebut berlaku sampai dengan 31 Desember 

2025 



No Pertanyaan Jawaban 

5 Apakah nanti akan diinformasi jika ada 

promo lain? / apakah promo dapat 

berubah dikemudian hari? 

Jika nanti ada perubahan promo akan diinformasikan 

segera 

6 Dimana Saya bisa mengetahui update 

promo terbaru? 

Promo terbaru bisa diliat di flyer Product Transvision 

7 Bagaimana jika nanti Saya tertarik untuk 

mengikuti promo tersebut? 

Bapak/Ibu bisa menghubungi agen Telesales/Customer 

Service kami melalui: 

Call Center  1500060 

WhatsApp   0823-0823-5810 

Email           care@transvision.co.id 

Atau sosial media kami Transvision Official 

8 Saya baru pasang tanggal 1 Desember 

2025, apakah bisa ditukar dengan promo 

ini? 

Mohon maaf untuk promo yang sudah diikuti tidak bisa 

ditukar/dibatal karena sudah bersifat final dan sesuai 

pada Syarat dan Ketentuan masing-masing promo 

9 Apakah bisa jika Saya tetap mengambil 

penawaran promo yang sebelumnya? 

(Promo sebelum 3 Desember 2025) 

Mohon maaf untuk promo yang bisa diikuti sesuai 

dengan penawaran yang sedang berlaku saat persetujuan 

transaksi dilakukan 

10 Kenapa pada promo tersebut tidak 

ditawarkan sejak tanggal 1 Desember 

2025? 

Setiap promo memiliki Syarat dan Ketentuan masing-

masing, termasuk untuk waktu penawaran dan 

programnya 

 

 
Demikian yang dapat disampaikan. Mohon sekiranya hal tersebut dapat segera dikomunikasikan 

kepada seluruh divisi terkait. Atas perhatian dan kerjasamanya, Kami ucapkan terima kasih. 

 

mailto:care@transvision.co.id

