
                                  Update 27/08/24 

                                                                                   

case install fee  
transpark cibubur - cycle 31 

 
 
Dear teams, 
 
Info PENTING terkait Apartemen TP Cibubur. 
 
Saat ini dilakukan blast email ke beberapa plg = case install fee transpark cycle 31 (seharusnya tertagih sebelumnya 
saat install di awal sebesar 500k). 
 
Sample blast email ke target pelanggan :  

 
Catatan penting : 
Intinya,balance tagihan yg ada saat ini adalah tagihan bulanan yg belum di bayarkan pelanggan sejak install. 
jumlahnya beda2 tergantung kapan psb nya,termasuk kalau ada pel yg udah bayar bulanan juga. 
 
Add info : 
 
*Ini baru plg Cycle-31 ya,nanti yg plg Cycle-15 di proses tgl 7 after isolir. kalo di proses skrg takutnya pel ngga aware 
jadi kena isolir krn ngga muncul di billing statement, yg cycle-31 di proses skrg biar ke cetak di APC Billing tgl 1 sept 
bsk. 
 
**coba simulasikan aja salah satu pelanggan,tagihan yg muncul harusnya sama dengan tagihan bulanan yg belum 
dibayar sejak install,ditambah yg akan cetak 1 sept bsk (nambah 1 bulan) kalau pel tanya nya setelah tgl 1 sept 


