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A. Modul Customer Data
Untuk melakukan migrasi data dari data Amdocs ke SMS Transvision bisa dilakukan pada menu Customer

Data. Account Number yang bisa di migrasi hanya account number dengan account status : disconnect

dan reactivate. Berikut ini adalah langkah-langkah untuk melakukan migrasi:

Keterangan:

1. Setelah melakukan login, klik Menu Customer Data

2. Klik Account untuk mengecek account status

3. Search account number (misal : 10000115)

Jika tidak ada datanya maka account statusnya nya adalah disconnect
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B. Menu Customer Migration

Keterangan:

1. Klik Customer Migration

2. Klik tanda +

3. Klik icon Search

4. Ketik Account Number lalu klik Search

5. Tampil data yang dicari, lalu klik Choose
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6. Account Number terpilih, lalu input Notes. Klik Submit

7. Account Number berhasil disimpan, klik OK

8. Account Number akan tampil di menu Customer migration dengan status Execute = NO
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1 Update Customer Migration
Untuk melakukan update data subscription pada salah satu account number. Langkahnya sebagai

berikut:

Keterangan:

1. Pilih salah satu account name yang ingin di update. Lalu klik Update (tanda edit). Dan akan

masuk ke halaman Revenue Component – Subscription Migration
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2. Isi Form Subscription Migration pada kolom:

- New Account Status : menjadi Active

- New Next Bill Date : 06/16/2024

Karena account diatas di update tanggal 7 juni 2024 maka masuk ke new next bill date 16

Juni

- Notes

3. Klik Save Change

4. Tampil notifikasi update berhasil, lalu klik OK

Keterangan:

Ada 2 cara untuk menentukan tanggal next bill, yaitu:

a. Account yang di update tanggal 1 - 15, maka next bill nya tanggal 16 (bulan yang sama)

b. Account yang di update tanggal 16 - 31, maka next bill nya tanggal 1 (bulan berikutnya)
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2 Execute Customer Migration
Untuk mengeksekusi Account number menjadi active. Langkahnya sebagai berikut.

Keterangan:

1. Pilih account number yang ingin di execute, klik icon Execute

Account number diatas Status Execute = NO, status Success = NO

2. Tampil notifikasi proses execute, klik Yes
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3. Tampil notifikasi Execute berhasil dilakukan, klik OK

Setelah dilakukan execute, maka status Execute = YES, status Success = YES

Di menu Account sudah ada account number tersebut dengan status active
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C. Menu Create Subscription
Selanjutnya Tim HD melakukan migrasi data ke SMS Transvision di menu create subscription. Berikut

adalah langkah-langkahnya:

Keterangan:

1. Klik Create Subscription > Retail Customer

2. Klik tanda +

3. Search Account Number (misal: 10000115), lalu pilih Choose
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4. Pada Add Record ketik Notes, lalu klik Submit

5. Tampil notifikasi create subscription berhasil dilakukan, lalu klik OK
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1 Update Retail Customer Subscription
Untuk melakukan update product account subscription. Berikut adalah langkahnya:

Keterangan:

1. Klik Create Subscription > Retail Customer

2. Ketik Account Number (misal: 10000115), klik Search

3. Isi Form Subscription Migration:

- Pilih Product : (misal: VAGANZA GOLD)

- Pilih Product Status : Pilih Active

- Input Active Date : Tanggal create (misal: 7 Juni 2024)

- Input Monthly Tariff : Ketik 0 (1 = corporate, 0 = retail)

- Pilih Promo Code : (misal: V-GOLD PM12 RETENTION)
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- Input Promo Valid From : Input sesuai next APC (misal: 16 Juni 2024)

- Input Promo Valid To : Input sesuai dengan durasi promo

(misal: 1 tahun, berarti 15 Juni 2025)

- Input First Bill Promo : Input sesuai Promo Valid From (misal: 16 Juni 2024)

- Pilih Is Migrated : Pilih YES

- Input Notes

4. Klik Save Change

Status menjadi active
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5. Tampil notifikasi create subscription berhasil dilakukan, klik OK

Status Account Number diatas (10000115) menjadi Active

6. Pada menu Subscription belum ada account number diatas karena belum dilakukan proses

execute

14 | Page
©2024 PT. Indonusa Telemedia

Created by Solution Development



2 Execute Retail Customer Subscription
Untuk mengeksekusi Account Number agar bisa dilakukan proses aktivasi. Langkahnya sebagai berikut:

Keterangan:
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1. Pilih Account Number yang ingin di execute, klik icon execute

2. Tampil notifikasi proses execute, klik Yes

3. Tampil Notifikasi proses execute berhasil dilakukan, klik OK. Data berhasil di execute

3 Aktivasi Retail Customer Subscription
Untuk melakukan proses aktivasi agar bisa diproses provisioning. Langkahnya sebagai berikut:

Keterangan:

1. Pilih account number yang akan di proses. Pada kolom Action, klik icon Activate

2. Masuk ke halaman Activate Product, klik Submit

16 | Page
©2024 PT. Indonusa Telemedia

Created by Solution Development



3. Tampil notifikasi aktivasi berhasil dilakukan, klik OK

Account number berhasil di aktivasi (pada kolom Action tidak ada icon Activate)
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D. Provisioning
Untuk monitoring/view account number sudah aktivasi atau belum. Langkahnya sebagai berikut:

Keterangan:

1. Klik Module Provisioning

2. Pilih Provisioning Monitoring

3. Cari account number pada tab Provisioning Monitoring

- Input Range tanggal Provisioning

- Pilih Provisioning Type : Active

- Input account number : (misal: 10000744)

4. Tampil data account number yang dicari, klik tanda +
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Akan tampil data detail account number
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