
Sekilas Info 

• iQIYI merupakan salah satu platform streaming only yang berasal dari China dengan 
menawarkan konten popular drama Asia, Variety Show, Film dan Anime dengan konten 
unggulannya C-Drama 

•  Promo Xstream Free iQIYI 7 hari berlaku dari 20-30 Juni 2024 sebagai campaign 
Holiday Promo untuk seluruh pelanggan Transvision yang melakukan transaksi 
pembelian Xstream baik  box maupun paket berlangganan 

• Transaksi dilakukan di my.transvision.co.id dan passion (tim Portfolio) 
• Voucher iQIYI akan dikirim melalui email yang digunakan bagi sebagai user untuk 

my.transvision.co.id atau yang disampaikan pada tim Portfolio 
• Penukaran bisa dilakukan di website iQIYI dengan batas maksimal penukaran 

kode voucher iQIYI di tanggal 31 Juli 2024 

 

FAQ Xstream Free iQIYI 7 hari 

1. Apakah benar dengan melakukan pembelian Xstream akan mendapatkan iQIYI 
gratis/apakah benar Transvision memberikan langganan iQIYI gratis? 

Ya, Bapak/Ibu akan mendapatkan voucher berlangganan iQIYI gratis selama 7 
hari dari Transvision hanya dengan melakukan pembelian Xstream saja 

2. Kapan promo tersebut berlangsung? 

Promo berlangsung dari tanggal 20-30 Juni 2024 

3. Apa saja produk yang akan mendapatkan iQIYI gratis? 

Bapak/Ibu bisa melakukan pembelian Xstream Box atau paket berlangganan 
Xstream 

4. Apakah semua paket berlangganan Xstream akan mendapatkan iQIYI gratis? 

Untuk mendapatkan iQIYI gratis Bapak/Ibu bisa melakukan pembelian paket: 

• Xstream Box : Seru/Gen2 baik 3 Bulan, 6 Bulan, 12 Bulan 

• Paket Xstream : Xstream Diamond, Xstream Platinum, Xstream Gold, 
Xstream Silver baik bulanan, 3 bulan, 6 bulan, maupun 12 bulan 

5. Apakah durasi iQIYI gratis hanya diberikan untuk 7 hari saja? 

Ya, setiap pembelian baik bulanan ataupun pembayaran dimuka akan 
mendapat iQIYI gratis 7 hari 

6. Dimana saja saya bisa melakukan pembelian Xstream yang dapat iQIYI gratis? 

Bapak/Ibu bisa melakukan pembelian di my.transvision.co.id atau melalui tim 
CS kami: 

• Call Center  : 1500060 

• WhatsApp  : 0823-0823-5810  

• Email   : care@transvision.co.id 

mailto:care@transvision.co.id


7. Apakah jika saya melakukan pembelian di Official Store E-Commerce  Transvision 
juga akan mendapatkan promo tersebut? 

Ya, namun untuk Official Store E-Commerce Transvision hanya tersedia untuk 
pembelian Box saja, untuk paket berlangganan Bapak/Ibu bisa ke 
my.transvision.co.id  atau CS kami 

8. Dimana saya akan mendapatkan voucher iQIYI? 

Voucher iQIYI akan dikirimkan berupa kode voucher melalui email Bapak/Ibu 
yang terdaftar di my.transvision.co.id atau di CS 

9. Dimana saya menukarkan kode voucher iQIYI tersebut? 

Bapak/Ibu bisa menukarkan kode vouchernya di Website iQIYI sebagai berikut: 

• Buka website iQIYI > Klik Menu “VIP” > Klik Menu “Voucher Code” atau 
klik link berikut https://www.iq.com/vip/codekey  

• Log In/Sign Up Akun iQIYI Bapak/Ibu 

• Masukkan kode voucher yang dikirimkan ke email Bapak/Ibu > Klik 
“Redeem Now” 

10. Apakah ada batas waktu penukaran voucher iQIYI? 

Batas penukaran voucher iQIYI paling lambat tanggal 31 Juli 2024 

11. Berarti saya bisa menukarkan voucher nanti-nanti ya? 

Selama Bapak/Ibu menukarkan voucher paling lambat 31 Juli 2024 maka 
voucher tersebut masih bisa aktif 

12. Apakah voucher bisa diaktifkan untuk akun iQIYI lainnya? 

Ya, voucher bisa diaktifkan untuk akun iQIYI oranglain, namun Transvision tidak 
bertanggung jawab jika terjadi penyalahgunaan dari orang lain 

13. Kemana saya menghubungi jika terjadi kendala pada saat penukaran kode 
voucher? 

Bapak/Ibu bisa menghubungi Customer Service iQIYI melalui menu layanan 
“Feedback” baik di website maupun aplikasi 

https://www.iq.com/vip/codekey

