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1. Login ke Aplikasi 

1.1 Form Login 

Untuk mengakses aplikasi Integrated SMS System (SMS) user diharuskan untuk login 

terlebih dahulu. Berikut adalah tampilan form Login Aplikasi Integrated SMS System 

(SMS). 

 

Isikan username dan password di field yang tersedia, kemudan klik tombol .  

1.2 Pesan Kesalahan 

Pesan Kesalahan akan muncul jika user memasukkan username atau password yang 

salah, atau masa berlaku user sudah habis. Ulangi input username dan password dengan 

benar untuk masuk ke aplikasi. Jika masa berlaku aplikasi habis, hubungi administrator 

untuk aktivasi kembali. Berikut adalah tampilan pesan kesalahan : 
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 1.3 Login Berhasil 

Jika login yang dilakukan berhasil, selanjutnya akan tampil halaman Home Aplikasi seperti 

berikut : 

 

Form yang ditampilkan di atas berisi modul-modul yang dapat diakses oleh user. Setiap user 

memiliki hak akses yang berbeda – beda tergantung dari role yang diberikan. Hak akses 

mempengaruhi pada tampilan menu yang disediakan beserta ‘kemampuan’ user dalam setiap 

menunya (read only, bisa submit, dll). 
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2. Product & Tariff 

Product & Tariff merupakan fasilitas untuk menangani data-data product dan tariff yang ada di 

sistem. Product & Tariff terdiri dari menu berikut : 

 

 

2.1 Product 

Merupakan fasilitas untuk menyimpan, mengedit, dan menghapus data Product. 

 

 Setelah berhasil login, pilih menu Product & Tariff > Product 

 

 

2.1.1 Tab  List Product 

 Kemudian akan tampil halaman tab List Product 
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 Untuk melakukan pencarian, pilih drop down, lalu masukan kata pencarian di Field searching. 

Lalu klik tombol . Sistem akan menampilkan list data berdasarkan hasil pencarian. 

 

 Untuk melihat informasi detil mengenai product, klik icon  lalu akan tampil informasi 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

Tambah Data 
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 Untuk melakukan penambahan data product, klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil form tambah product seperti berikut : 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

Tab Create Product Form 

 Product Name * : Isikan dengan nama Product. Mandatory 

 Product Description * : Isikan dengan deskripsi produk. Mandatory 

 Sales Start Date * : Pilih tanggal mulai sales. Mandatory 

 Sales End Date * : Pilih tanggal akhir sales. Mandatory 

 Product Family ID * : Klik , lalu akan muncul Product Family ID. Pilih salah satu data 

dengan klik . Mandatory 
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 Parent Product : Klik , lalu akan muncul list data parent product. Pilih salah satu data 

dengan klik . Dapat dikosongkan jika akan membuat parent product 

 Provisioning Product Code * : Isikan dengan kode provisioning product 

 Prorate Method : Pilih Prorate method dengan klik .  Prorate method sendiri memiliki 3 

jenis yaitu : 

1. No Prorate 

2. Promo-Prorate-Day 

3. Product-Prorate-Day 

 Send Provisioning : Pilih status pengiriman data ke Provisioning. Jika status Yes, maka 

setiap kali ada proses provisioning, produk itu dikirim ke Irdeto/SERA. Jika status No, 

produk tersebut tidak dikirim. 

 Corporate Product? : Pilih status dari coorporate product. Jika status Yes, tarif override 

harus diisi. Jika status No, maka tarif akan mengikuti tarif standard, dan tidak perlu  mengisi 

override price 

 

Terdapat Form tambah Attribute, 

Tab Attribute Form-1  

 Attribute UA Name * : Isikan dengan Nama Atribut UA. Mandatory 

 Attribute Bill Name * : Isikan dengan Bana Atribut Bill. Mandatory 

 Mandatory Boo * : Pilih status Mandatory BOO. Mandatory 

 Attribute Units * : Pilih Attribute Units   

 User dapat menambahkan lebih dari 1 attribute jika diinginkan. Klik tombol  Jika ingin 

menambah attribute lebih dari 1. 

 Setelah Form selesai diisi klik tombol  

 

Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik data yang akan diubah pada grid. Kemudian klik 

tombol  
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 Kemudian akan tampil Modify Product Form sepeti berikut : 

 

Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

tombol  untuk menyimpan perubahan data. 

 

View Detil Product 

 Untuk melihat detil product, klik data yang akan dilihat pada grid. Kemudian klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil form detil product seperti berikut : 
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Delete Data 

 Untuk menghapus data product, klik data yang akan dihapus pada grid. Kemudian klik tombol 

 

 

 Kemudian akan muncul kotak konfirmasi. Klik Yes untk melanjutkan proses hapus data. 

 

 

2.1.2 Tab List Mapping Product Tariff 
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  User dapat melihat data mapping product dan tariff dengan cara Klik Product di Grid. Lalu 

klik tab List Mapping Product Tariff 

 

 Kemudian akan tampil halaman List Mapping Prduct Tariff Seperti berikut : 

 

 

Tambah Data 

 User dapat menambahkan data Mapping dengan klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil form Create data seperti berikut : 
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Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut. 

 Product Id * : Berisi informasi product id. Otomatis terisi 

 Tariff Id * : Klik , lalu akan muncul list Tariff. Pilih salah satu data dengan klik 

 

 Start Date * :  Pilih tanggal Mulai 

 End Date  : Pilih tanggal akhir 
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Form Tariff Element 

 Charge Period * : Isikan dengan Charge Period. Mandatory 

 Charge Period Units * : Pilih data Charge Period Units. Mandatory 

 Refundable Boo * : Isikan dengan data refundable boo. Mandatory 

 In Advance Boo * : Pilih STatus Advance Boo 

 Init Revenue Code ID: Klik , lalu akan muncul list Init Revenue Code ID. Pilih salah satu 

data dengan klik  

 Pro Rate Boo * : Pilih status Pro Rate Boo 

 Term Revenue Code ID * : : Klik , lalu akan muncul list Term Revenue Code ID. Pilih 

salah satu data dengan klik  

 Periodic Revenue Code ID * : Klik , lalu akan muncul list Periodic Revenue Code ID. Pilih 

salah satu data dengan klik  

 

Tariff Element Band 

 Initiation Number * : Isikan dengan data Initiation number. Mandatory 

 Termination Number * : Isikan dengan data termination number. Mandatory 

 Periodic Number * : Isikan dengan data periodic number. Mandatory 

 

Tariff Element Override 

 Recur Ov Rev Code ID * : Klik , lalu akan muncul list Recur Ov Rev Code Id. Pilih salah 

satu data dengan klik  

 Init Ov Rev Code ID * :  Klik , lalu akan muncul list Init Ov Rev Code Id. Pilih salah satu 

data dengan klik  
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 Term Ov Rev Code ID * : Klik , lalu akan muncul list Term Ov Rev Code Id. Pilih salah 

satu data dengan klik  

Setelah semua field diisi, klik tombol  untuk menyimpa data. 

 

Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik row data pada grid kemudian klik tombol  pada 

data yang akan diubah 

 

 Kemudian akan tampil modiy data seperti berikut : 
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Lakukan perubaha data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

 untuk menyimpan perubahan data. 

View Detil Mapping ProductTariff 

 Untuk melihat detil Mapping product tariff, klik data yang akan dilihat pada grid. Kemudian klik 

tombol  

 

 Kemudian akan tampil form detil product tarif seperti berikut : 
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Delete Data 

 Untuk menghapus data product tariff, klik data yang akan dihapus pada grid. Kemudian klik 

tombol  

 

 

 Kemudian akan muncul notifikai hapus data. Klik Yes untuk menghapus data. 

 

 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid. 
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2.2 Tariff 

Merupakan fasilitas untuk menyimpan, mengedit, dan menghapus data Tariff. 

 

 Setelah berhasil login, pilih menu Product & Tariff > Tariff 

 

 

2.2.1 Tab  List Tariff 

 Kemudian akan tampil halaman tab List Tariff 

 

 Untuk melakukan pencarian, pilih drop down, lalu masukan kata pencarian di Field searching. 

Lalu klik tombol . Sistem akan menampilkan list data berdasarkan hasil pencarian. 



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Product & Tariff 
 

 

 20 

 

 Untuk melihat informasi detil mengenai tariff, klik icon  lalu akan tampil informasi sebagai 

berikut : 

 

 

Tambah Data 

 Untuk melakukan penambahan data tariff, klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil form tambah tariff seperti berikut : 
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Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Tariff Name * : Isikan dengan nama tariff. Mandatory 

 Tariff Description * : Isikan dengan deskripsi tarif. Mandatory 

 Tariff Type * : Pilih tipe tariff 

 Tax Inclusive * : Pilih status tax inclusive. Mandatory 

 Sales Start Date * : Pilih tanggal mulai. Mandatory 

 Sales End Date * : Pilih tanggal akhir. Mandatory 

 Product Family Id * : Klik , lalu akan muncul list data product family id. Pilih salah satu 

data dengan klik . Mandatory 

 Parent Tariff Id : Klik , lalu akan muncul list data parent tariff id. Pilih salah satu data 

dengan klik . Dapat dikosongkan jika membuat parent tariff 

Setelah Form selesai diisi klik tombol  

Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik data yang akan diubah pada grid. Kemudian klik 

tombol  
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 Kemudian akan tampil form Modify Tariff sepeti berikut : 

 

Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

tombol  untuk menyimpan perubahan data. 

 

View Detil Product 

 Untuk melihat detil product, klik data yang akan dilihat pada grid. Kemudian klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil form detil product seperti berikut : 
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Delete Data 

 Untuk menghapus data product, klik data yang akan dihapus pada grid. Kemudian klik tombol 

 

 

 Kemudian akan muncul kotak konfirmasi. Klik Yes untuk melanjutkan proses hapus data. 

 

2.2.2 Tab List Mapping Product Tariff 

  User dapat melihat data mapping product dan tariff dengan cara Klik Tarif di Grid. Lalu klik 

tab List Mapping Product Tariff 
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 Kemudian akan tampil halaman List Mapping Product Tariff Seperti berikut : 

 

Tambah Data 

 User dapat menambahkan data Mapping dengan klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil form Create data seperti berikut : 



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Product & Tariff 
 

 

 25 

 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut. 

 Product Id * : Berisi informasi product id. Otomatis terisi 

 Tariff Id * : Klik , lalu akan muncul list Tariff. Pilih salah satu data dengan klik  

 Start Date * :  Pilih tanggal Mulai 

 End Date  : Pilih tanggal akhir 

 

Form Tariff Element 
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 Charge Period * : Isikan dengan Charge Period. Mandatory 

 Charge Period Units * : Pilih data Charge Period Units. Mandatory 

 Refundable Boo * : Isikan dengan data refundable boo. Mandatory 

 In Advance Boo * : Pilih STatus Advance Boo 

 Init Revenue Code ID: Klik , lalu akan muncul list Init Revenue Code ID. Pilih salah satu 

data dengan klik  

 Pro Rate Boo * : Pilih status Pro Rate Boo 

 Term Revenue Code ID * : : Klik , lalu akan muncul list Term Revenue Code ID. Pilih 

salah satu data dengan klik  

 Periodic Revenue Code ID * : Klik , lalu akan muncul list Periodic Revenue Code ID. Pilih 

salah satu data dengan klik  

 

Tariff Element Band 

 Initiation Number * : Isikan dengan data Initiation number. Mandatory 

 Termination Number * : Isikan dengan data termination number. Mandatory 

 Periodic Number * : Isikan dengan data periodic number. Mandatory 

 

Tariff Element Override 

 Recur Ov Rev Code ID * : Klik , lalu akan muncul list Recur Ov Rev Code Id. Pilih salah 

satu data dengan klik  

 Init Ov Rev Code ID * :  Klik , lalu akan muncul list Init Ov Rev Code Id. Pilih salah satu 

data dengan klik  

 Term Ov Rev Code ID * : Klik , lalu akan muncul list Term Ov Rev Code Id. Pilih salah 

satu data dengan klik  
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Setelah semua field diisi, klik tombol  untuk menyimpa data. 

Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik row data pada grid kemudian klik tombol  pada 

data yang akan diubah 

 

 Kemudian akan tampil form modify data seperti berikut : 

 

Lakukan perubaha data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

 untuk menyimpan perubahan data. 

 

View Detil Product Tariff 

 Untuk melihat detil Mapping detil product tariff, klik data yang akan dilihat pada grid. 

Kemudian klik tombol  
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 Kemudian akan tampil form detil product tarif seperti berikut : 

 

 

Delete Data 

 Untuk menghapus data product tariff, klik data yang akan dihapus pada grid. Kemudian klik 

tombol  
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 Kemudian akan muncul notifikai hapus data. Klik Yes untuk menghapus data. 

 

 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid. 

 

2.3 Promo Program 

Merupakan fasilitas untuk menyimpan, mengedit, dan menghapus data Promo Program, 

Promo Product, dan Promo Rule. 

 

 Untuk mengakses menu Promo Program. Klik menu Product & Tariff > Promo Program 

 

 Kemudian akan tampil halaman Promo Program Seperti Berikut : 
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 Untuk melihat informasi detil mengenai promo program, klik icon  lalu akan tampil 

informasi sebagai berikut : 

 

2.3.1 Tab Promo Program 

 Untuk melakukan pencarian, pilih drop down, lalu masukan kata pencarian di Field searching. 

Lalu klik tombol . Sistem akan menampilkan list data berdasarkan hasil pencarian. 

 

 

Tambah Data 

 Untuk melakukan penambahan data Promo Program, klik tombol  
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 Lalu akan muncul form Create Promo Program seperti berikut : 

 

Isi field-field yang tersedia di form promo program sesuai dengan keterangan berikut : 

 Kode Program Promo * : Isikan dengan kode promo. Mandatory 

 Nama Program Promo * : Isikan dengan nama promo. Mandatory 

 Valid From * : Pilih tanggal valid from. Mandatory 

 Valid To : pilih tanggal valid to 

 Tipe Ledger * : Klik tombol  lalu akan tampil list ledger. Pilih salah satu data dengan klik 

tombol Choose 
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 Prorate Method * : Klik tombol  lalu akan tampil list promo method. Pilih salah satu data 

dengan klik tombol Choose 

 Notes : Isikan dengan catatan 

Setelah semua field diisi, klik tombol  untuk menyimpa data. 

Edit Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik row data pada grid kemudian klik tombol  pada 

data yang akan diubah 

 

 

 Kemudian akan tampil form edit data seperti berikut : 



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Product & Tariff 
 

 

 33 

 

Lakukan perubaha data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

 untuk menyimpan perubahan data. 

 

Delete Data 

 Untuk menghapus data promo program, klik data yang akan dihapus pada grid. Kemudian 

klik tombol  

 

 Kemudian akan muncul notifikai hapus data. Klik Yes untuk menghapus data. 
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 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid 

 

 

2.3.2 Tab Promo Product 

  Tab Promo Product menampilkan list data promo product berdasarkan salah satu promo 

program yang dipilih. Untuk melihat data promo product, klik data Promo Program di tab 1, 

lalu klik tab Promo Product : 

 

 Kemudian akan tampil halaman Promo Product seperti berikut : 

 

Tambah Data 

 User dapat menambahkan data Promo Product dengan klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil form Create data seperti berikut : 
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Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut. 

 Promo Code : Menampilkan data Promo Code. Digenerate oleh sistem 

 Product * : Pilih product dengan klik . Lalu akan tampil list Product. Klik  

pada data yang akan dipilih. Mandatory 

 Valid From * : Pilih tanggal valid from. Mandatory 

 Valid To : pilih tanggal valid to 

 Notes : Isikan dengan catatan 

Setelah semua field diisi, klik tombol  untuk menyimpa data. 

Edit Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik row data pada grid kemudian klik tombol  pada 

data yang akan diubah 
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 Kemudian akan tampil form edit promo product seperti berikut : 

 

Lakukan perubahna data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

 untuk menyimpan perubahan data. 

Delete Data 

 Untuk menghapus data product promo product, klik data yang akan dihapus pada grid. 

Kemudian klik tombol  
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 Kemudian akan muncul notifikai hapus data. Klik Yes untuk menghapus data. 

 

 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid 

2.3.1 Tab Promo Rule 

 Tab Promo Rule menampilkan list data promo rule berdasarkan salah satu promo program 

yang dipilih. Untuk melihat data promo rule, klik data Promo Program di tab 1, lalu klik tab 

Promo Rule  

 

 Kemudian akan tampil halaman Promo Rule seperti berikut : 

 

Tambah Data 

 User dapat menambahkan data Promo Rule dengan klik tombol  
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 Kemudian akan tampil form Create Promo Rule seperti berikut : 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut. 

 Promo Code : Menampilkan informasi promo code. Otomatis terisi 

 Step No * : Isikan dengan nilai Step No 

 Promo Type : Pilih Promo Type 
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 Promo Rule * : Pilih Promo Rule 

 Duration * : Isikan dengan nilai durasi 

 Next Step No * : Isikan dengan no step selanjutnya 

 Discount Rate * : Isikan dengan rate diskon 

 Step Cyle : Pilih step Cycle 

 Revenue COmponent : Pilih Revenue Component 

 Notes : Isi dengan catatan 

Setelah semua field diisi, klik tombol  untuk menyimpa data. 

 

Edit Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik row data pada grid kemudian klik tombol  pada 

data yang akan diubah 

 

 Kemudian akan tampil form edit data seperti berikut  
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Lakukan perubaha data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

 untuk menyimpan perubahan data. 

 

Delete Data 

 Untuk menghapus data promo rule, klik data yang akan dihapus pada grid. Kemudian klik 

tombol  
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 Kemudian akan muncul notifikai hapus data. Klik Yes untuk menghapus data. 

 

 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid. 
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