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1. Login ke Aplikasi 

1.1 Form Login 

Untuk mengakses aplikasi Integrated SMS System (SMS) user diharuskan untuk login 

terlebih dahulu. Berikut adalah tampilan form Login Aplikasi Integrated SMS System 

(SMS). 

 

Isikan username dan password di field yang tersedia, kemudan klik tombol .  

1.2 Pesan Kesalahan 

Pesan Kesalahan akan muncul jika user memasukkan username atau password yang 

salah, atau masa berlaku user sudah habis. Ulangi input username dan password dengan 

benar untuk masuk ke aplikasi. Jika masa berlaku aplikasi habis, hubungi administrator 

untuk aktivasi kembali. Berikut adalah tampilan pesan kesalahan : 
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 1.3 Login Berhasil 

Jika login yang dilakukan berhasil, selanjutnya akan tampil halaman Home Aplikasi seperti 

berikut : 

 

Form yang ditampilkan di atas berisi modul-modul yang dapat diakses oleh user. Setiap user 

memiliki hak akses yang berbeda – beda tergantung dari role yang diberikan. Hak akses 

mempengaruhi pada tampilan menu yang disediakan beserta ‘kemampuan’ user dalam setiap 

menunya (read only, bisa submit, dll). 
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2. Customer Data 

Customer data merupakan fasilitas untuk menangani data-data terkati customer yang ada di sistem. 

Customer Data terdiri dari menu berikut : 

 

 

2.1 Customer 

Merupakan fasilitas untuk menyimpan, mengedit, dan menghapus data Customer. 

 

1. Setelah berhasil login, pilih menu Customer Data > Customer 

 

2. Kemudian akan tampil halaman Customer yang terdiri dari empat tab. 

 

2.1.1 Tab Customer List 

3. Berikut adalah tampilan tab Customer List 
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4. Untuk melakukan pencarian, pilih drop down, lalu masukan kata pencarian di Field searching. 

Lalu klik tombol . Sistem akan menampilkan list data berdasarkan hasil pencarian. 

 

 

A. Tambah Data 

5. Untuk melakukan penambahan data Customer, klik tombol  

 

 

6. Lalu muncul form create customer 
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Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

Isi field yang tersedia sesuai dengan penjelasan berikut : 

 Customer ID (*) : berisi informasi Customer ID. Otomatis terisi 

 Parent Customer Reference : Klik , lalu akan muncul list Parent Customer Reference. 

Pilih salah satu data dengan klik  

 Customer Type (*) : Pilih data customer typre. Mandatory 

 Invoicing Company (*) : Pilih data Invoicing Company. Mandatory 

 Market Segment (*) : Pilih Market Segment. Mandatory 

 Customer Category (*) : Klik , lalu akan muncul list Customer. Pilih salah satu data 

dengan klik  

 Notes : Isi dengan catatan. 

Kemudian klik tombol . 
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7. Selanjutnya akan tampil form Contact Detail 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

Isi field yang tersedia sesuai dengan penjelasan berikut : 

 Customer ID : berisi informasi Customer ID. Otomatis terisi 

 Title (*) : Pilih title. Mandatory 

 First Name (*) : Isikan dengan First Name. Mandatory 

 Last Name : Isikan dengan Last Name 
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 Provider (*) : Klik , lalu akan muncul list Provider. Pilih salah satu data dengan klik 

 

 Contact Type (*) : Pilih tipe kontak 

 Email (*) : Isikan dengan alamat email 

 Day Time Phone No (*) : Isikan dengan Nomer telepon siang hari. Mandatory 

 Ext : Isikan dengan no extension 

 Position Name (*) : Isikan dengan nama posisi. Mandatory 

 Fax No : Isikan dengan nomer Fax 

 Country (*) : Klik , lalu akan muncul list Provider. Pilih salah satu data dengan klik 

 

 Line Address 1 (*) : Isikan dengan Alamat Baris 1. Mandatory 

 Line Address 2 :  Isikan dengan Alamat Baris 2 

 Line Address 3 :  Isikan dengan Alamat Baris 3 

 City (*) : Isikan dengan nama kota. Mandatory 

 Province (*) : Isikan dengan nama provinsi. Mandatory 

 Zip Code (*) : Isikan dengan kode pos. Mandatory 

 Mobile Number : Isikan dengan nomer HP 

 Department Name : Isikan dengan nama department 

 Evening Time Phone No (*) : Isikan dengan nomer telepon malah hari. Mandatory 

 Ext : Isikan dengan nomer ekstension 

Kemudian klik tombol . 

 

8. Jika penambahan data customer berhasil akan muncul notifikasi sukses. 

 

B. Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik tombol  pada data yang akan diubah 

 

 Lalu akan tampil form modify data seperti berikut : 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form, kemudian klik tombol 

 

 Selanjutnya akan tampil form modify Contact Detail. 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form, kemudian klik tombol 

 

 Jika update data customer berhasil disimpan akan muncul notifikasi sukses 

 

C. Hapus Data 

 Untuk menghapus data customer, klik tombol  pada data yang akan dihapus 
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 Lalu akan tampil notifikasi untuk hapus data. Klik tombol Yes untuk hapus data 

 

 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid. 

 

2.1.2 Tab Customer Info 

 Informasi detil customer dapat dilihat di Tab Customer Info. Pada tab Customer List, klik 

salah satu data. Kemudian klik tab Customer Info 

 

 Lalu akan tapil halaman Customer Info seperti berikut : 
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A. Modify Data 

 Jika ingin melakukan perubahan data, klik tombol . Lalu akan tampil form 

Modify Customer Info seperti berikut : 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form sesuai dengan 

keterangan berikut : 

 Customer Ref : berisi informasi Customer Ref. Otomatis terisi 

 Name : Isikan dengan First Name dan Last Name 

 Parent Customer Reference : Klik , lalu akan muncul list Parent Customer Reference. 

Pilih salah satu data dengan klik  

 Customer Type : Klik , lalu akan muncul list Customer Type. Pilih salah satu data 

dengan klik  

 Customer Category: Klik , lalu akan muncul list Customer Category. Pilih salah satu 

data dengan klik  

 Provider : Klik , lalu akan muncul list Provider. Pilih salah satu data dengan klik 
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 Invoicing Company : Klik , lalu akan muncul list Invoicing Company. Pilih salah satu 

data dengan klik  

 Market Segment : Klik , lalu akan muncul list Market Segment. Pilih salah satu data 

dengan klik  

 Notes : Isikan dengan catatan 

Kemudian klik tombol  untuk menyimpan perubahan data.. 

2.1.3 Tab Contact Detail 

 Informasi detil kontak dapat dilihat di Tab Contact Detail. 

 

 Lalu akan tampil halaman Contact detail seperti berikut : 
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A. Modify Data 

 Jika ingin melakukan perubahan data, klik tombol . Lalu akan tampil form 

Modify Contact Detail seperti berikut : 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

tombol  untuk menyimpan perubahan data. 

 

2.1.4 Tab Additional Information 
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 Informasi tambahan dapat dilihat di Tab Additional Information. Klik tab Additional Information 

 

 Lalu akan tampil halaman Additional Information yang berisi list data additional : 

 

 

A. Tambah Data 

 Klik tombol  untuk melakukan penambahan data 

 

 Lalu akan tampil form tambah Additional Information seperti berikut : 
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Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Attribut Type (*) : Klik , lalu akan muncul list Attribut Type. Pilih salah satu data dengan 

klik  

 Valid From (*) : Pilih tanggal valid from. Mandatory 

 Valid To  : Pilih tanggal Valid To 

 Value 1 (*) : Isikan dengan nilai 1. Mandatory 

 Value 2 : Isikan dengan nilai 2 

 Notes : Isikan dengan catatan 

Kemudian klik tombol  untuk menyimpan data 

 

B. Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik tombol  pada data yang akan diubah. 
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 Lalu akan muncul form Edit Additional Information seperti berikut : 

 

Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

 untuk menyimpan data. 

 

C. Hapus Data 

 Untuk menghapus data, klik tombol  pada data yang akan dihapus 
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 Kemudian akan muncul notifikai hapus data. Klik Yes untuk menghapus data. 

 

 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid. 
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2.2 Account 

Merupakan fasilitas untuk menyimpan, mengedit, dan menghapus data Account. Terdapat juga 

fitur untuk terminate account 

 

 Untuk mengakses menu Account. Klik menu Customer Data > Account 

 

 Kemudian akan tampil halaman Account tab Account List Seperti Berikut : 

 

 

2.2.1 Tab Account List 

 Untuk melakukan pencarian, pilih drop down, lalu masukan kata pencarian di Field searching. 

Lalu klik tombol . Sistem akan menampilkan list data berdasarkan hasil pencarian. 
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A. Tambah Data 

 Untuk melakukan penambahan data Account, klik tombol Action > + Create Account 

 

 Lalu akan muncul form Create account, yang terdiri dari 4 tab seperti berikut : 

 

Isi field-field yang tersedia di form 1 : Account and Tax sesuai dengan keterangan berikut : 

 Customer Ref * : Klik , lalu akan muncul list Customer Ref. Pilih salah satu data dengan 

klik . Mandatory 

 Account Name * : Isikan dengan nama akun. Mandatory 

 Account Status * : Pilih status akun. Mandatory 
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 Account Go To Live * : Pilih tanggal akun live. Mandatory 

 Contracted Point of  Supply * : Pilih status apakah Taxable, atau Non Taxable. 

 Tax Status * : Pilih status pajak 

Setelah semua field diisi, kemudian klik tombol   

 

 Lalu akan muncul form  tab 2 : Finance seperti berikut : 

 

Isi field-field yang tersedia di form 2 : Finance sesuai dengan keterangan berikut : 

 Account Currency * : Pilih mata uang untuk akun. Mandatory 

 Information Currency * : Pilih Informasi terkait mata uang. Mandatory 

 Next Bill Date * : Pilih tangaal bil selanjutnya 

Setelah semua field diisi, kemudian klik tombol   

 

 Lalu akan muncul form tab 3 :  Billing Contact seperti berikut :  
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Isi field-field yang tersedia di form 3 : Billing Contact sesuai dengan keterangan berikut : 

 Account Num * : berisikan infoimasi Account Num. Otomatis terisi ketika membuka tab Billing 

Contract 

 First Name : Isikan dengan first Name 

 Last Name : Isikan dengan last name 

 Email : Isikan dengan alamat email 

 Mobile Number : Isikan dengan no mobile 

 Contact Type * : Pilih tipe kontak. Mandatory 

 Use an Existing : Jika alamat sudah tersimpan sebelumnya, dapat gunakan fitur Use an 

Existing untuk mengisi field-fiel yang tersisa. Klik , lalu akan muncul list Customer Ref. 

Pilih salah satu data dengan klik . Mandatory 
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 Coutry * : Pilih Negara. Akan otomatis terisi jika sudah memilih data di field Use an Existing 

 Line Address 1 * : Isikan dengan Alamat baris 1. Akan otomatis terisi jika sudah memilih data 

di field Use an Existing 

 Linre Address 2 : Isikan dengan alamat baris 2. Akan otomatis terisi jika sudah memilih data di 

field Use an Existing 

 Line address 3 : Isikan dengan alamat baris 3. Akan otomatis terisi jika sudah memilih data di 

field Use an Existing 

 City : Isikan dengan nama kota. Akan otomatis terisi jika sudah memilih data di field Use an 

Existing 

 Province * : Isikan dengan nama provinsi. Akan otomatis terisi jika sudah memilih data di field 

Use an Existing 

 Zip Code : Isikan dengan kode pos 

Setelah semua field diisi, kemudian klik tombol   

 

 Lalu akan muncul form tab 4 :  Billing Detail 
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Isi field-field yang tersedia di form 4 : Billing Detail sesuai dengan keterangan berikut : 

 Bill Periode * : Pilih Bill Periode 

 Payment Gateway * : Pilih payment gateway 

 Bill Style : Pilih Bill Stlyle 

 Credit Class : Pilih Credit Class 

 Payment Channel Company : : Pilih Channel Compony 

 Payment Channel Issuer : Pilih Payment CHannel Issuer 

 Card Number : Isikan dengan no kartu 

 Card Valid to : Isikan dengan tanggal valid to  

 CVV : Isikan dengan no CVV 

 Name on Card : Isikan dengan nama dari kartu 

 Invoide delivery method :  Pilih metode deliver invoice 

Setelah semua form diisi, klik   untuk menyimpan data Account 

 Jika data account berhasil disimpan. Data akan muncul di thread 

 

B. Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik tombol  pada data yang akan diubah 

 

 Lalu akan tampil form modify data seperti berikut : 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

tombol   

 Selanjutnya akan tampil form di tab 2 : Finance 

 

Data di tab Finance tidak dapat diubah, selanjutnya klik tombol  

 Selanjutnya akan tampil form di tab 3 Billing Contract 
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Isi field-field yang ingin diubah, kemudian klik tombol   

 Selanjutnya akan tampil form tab 4 Billing Detail 
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Isi field-field yang ingin diubah, kemudian klik tombol  

 Jika data berhasil disimpan, perubahan data akan tersimpan ke database 

 

C. Hapus Data 

 Untuk menghapus data Account, klik tombol  pada data yang akan dihapus 

 

 Lalu akan tampil notifikasi untuk hapus data. Klik tombol Yes untuk hapus data 
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 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid. 

 

D. Terminate Account 

 Untuk melakukan proses terminate account, klik tombol   pada data yang akan 

diterminate. 

 

 Lalu akan tampil form terminate account 

 

Isi field-field yang tersedia di form terminate account sesuai dengan keterangan berikut : 

 Account * : Berisi informasi No Account. Otomatis terisi 

 Terminate Date * : Pilih tanggal terminate 

 Terminate Reason : Pilih terminate reason 

 

Setelah Field diisi, klik  untuk menyimpan data 

 

 Jika data berhasil disimpan, maka status akun akan berubah menjadi terminated 

 

2.2.2 Tab Account 
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 Untuk melihat Informasi di halaman tab Account, pada tab Customer List, klik salah satu data. 

Kemudian klik tab Account 

 

 Lalu akan tampil halaman Tab Account yang berisi informasi detil terkait akun. Tampillanya 

adalah seperti berikut  : 

 

 

2.2.3 Tab Finance 

 Untuk melihat Informasi di halaman tab Finance, pada tab Customer List, klik salah satu data. 

Kemudian klik tab Finance 



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Customer Data 
 

 

 35 

 

 Lalu akan tampil halaman finance yang berisi informasi detil terkait finance. 

 

2.2.4 Tab Billing 

 Untuk melihat Informasi di halaman tab Billing, pada tab Customer List, klik salah satu data. 

Kemudian klik tab Billing 
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 Lalu akan tampil halaman billing yang berisi informasi detil tekait billing 

 

 

2.2.5 Tab Service Address 

 Untuk melihat Informasi di halaman tab Service Address, pada tab Customer List, klik salah 

satu data. Kemudian klik tab Service Address 
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 Lalu akan tampil halaman Service Address yang berisi informasi detil tekait Service Address 

 

 

2.2.6 Tab Additional Information 

 Untuk melihat Informasi di halaman tab Additional Information, pada tab Customer List, klik 

salah satu data. Kemudian klik tab Additional Information 

 

 Lalu akan tampil halaman Additional Information yang berisi list seperti berikut: 
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A. Tambah Data 

 Klik tombol  untuk melakukan penambahan data 

 

 Lalu akan tampil form tambah Additional Information seperti berikut : 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 
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 Attribut Type (*) : Klik , lalu akan muncul list Attribut Type. Pilih salah satu data dengan 

klik  

 Valid From (*) : Pilih tanggal valid from. Mandatory 

 Valid To  : Pilih tanggal Valid To 

 Value 1 (*) : Isikan dengan nilai 1. Mandatory 

 Value 2 : Isikan dengan nilai 2 

 Notes : Isikan dengan catatan 

Kemudian klik tombol  untuk menyimpan data 

 

B. Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik tombol  pada data yang akan diubah. 

 

 Lalu akan muncul form Edit Additional Information seperti berikut  : 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia di form. Kemudian klik 

 untuk menyimpan data. 

C. Hapus Data 

 Untuk menghapus data, klik tombol  pada data yang akan dihapus 

 

 Kemudian akan muncul notifikasi hapus data. Klik Yes untuk menghapus data. 
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 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid. 

 

2.2.7 Tab Suspension 

 Untuk melihat Informasi di halaman tab Suspension, pada tab Customer List, klik salah satu 

data. Kemudian klik tab Suspension 

 

 Lalu akan tampil halaman Suspension yang berisi grid list data suspension seperti berikut : 

 

2.2.8 Tab Adjustment 

 Untuk melihat Informasi di halaman tab Adjustment, pada tab Customer List, klik salah satu 

data. Kemudian klik tab Adjustment 

 

 

 Lalu akan tampil halaman adjustment, yang berisi grid data adjustment 
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2.2.9 Tab Invoice 

 Untuk melihat Informasi di halaman tab Invoice, pada tab Customer List, klik salah satu data. 

Kemudian klik tab Invoice 

 

 Berikut adalah tampilan halaman Invoice. 
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 Klik tombol  untuk melihat data detil dari tagihan. Tampilannya adalah 

seperti berikut : 

 

2.2.10 Tab One-Time Charges 

 Untuk melihat Informasi di halaman tab One-Time Charges, pada tab Customer List, klik 

salah satu data. Kemudian klik tab One-Time Charges 

 

 Lalu akan tampil halaman One-Time Charges yang berisi list data : 

 

 

A. Tambah Data 

 Klik tombol  untuk melakukan penambahan data 

 

 Lalu akan tampil form tambah One-time Charges seperti berikut : 
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Isi field-field yang tersedia di form sesuai dengan keterangan berikut : 

 Account Num : Berisi informasi Account Num. Otomatis terisi 

 OTC Name * : Pilih OTC Name. Klik , lalu akan muncul list OTC. Pilih salah satu data 

dengan klik  

 OTC Date * : Pilih tanggal OTC 

 Class : Pilih Class 

 Label * : Isikan dengan nama label 

 Real Time Charge  : Pilih status real time charge 

 OTC Money * : Isikan dengan OTC money 

 Product Quantity * : Isikan dengan kuantiti produk 

 OTC Tax * : Isikan dengan pajak OTC 

 OTC Status * : Pilih status OTC 

 CPS Id * : Pilih CPS Id 



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Customer Data 
 

 

 45 

 Revenue Component * Pilih data revenue component. Klik , lalu akan muncul list 

Revenue Componen. Pilih salah satu data dengan klik  

 Product Name * :  Pilih data Product Name. Klik , lalu akan muncul list Product Name. 

Pilih salah satu data dengan klik  

Setelah semua field diisi, klik tombol  untuk menyimpan data. 

 

B. Modify Data 

 Untuk melakukan perubahan data, klik tombol  pada data yang akan diubah 

 

 Lalu akan tampil form modify data seperti berikut : 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia. Lalu klik tombol 

 untuk menyimpan perubahan data. 

 

C. Hapus Data 

 Untuk menghapus data One-Time Charged, klik tombol  pada data yang akan dihapus 

 

 Lalu akan tampil notifikasi untuk hapus data. Klik tombol Yes untuk hapus data 
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 Jika data berhasil dihapus, data akan hilang dari grid. 
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2.3 Subscription 

Merupakan fasilitas untuk melihat, menambah, mengubah, dan menghapus data subscription. 

Terdapat juga fitur untuk mengubah status product subscription.   

 

 Untuk mengakses menu Subscription klik menu Customer Data > Subscription 

 

2.3.1 Tab  List Product 

 Kemudian akan tampil halaman subcripstion yang terdiri dari beberapa tab. Halaman 

pertama yang tampil adalah tab List Product, seperti berikut : 

 

 Klik  untuk melakukan pencarian.  
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 Lalu akan tampil List Data Account, pilih salah satu account dengan klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil list data Product Hierarchy dari akun yangdipilih. Tampilannya adalah 

seperti berikut. 

 

 Di tab List Product, tedapat beberapa Action yang dapat dilakukan oleh User. Berikut adalah 

listnya : 
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A. Tambah Data 

 Untuk melakukan penambahan data, klik tombol Action > +Create Product 

 

 Kemudian akan tampil form Create Product yang terdiri dari 6 Tab. Berikut adalah tampilan 

form tab 1 : Account & Dates : 
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Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Customer *  : Klik  lalu akan tampil list customer. Pilih salah satu customer dengan 

klik  

 Account *  : Klik  lalu akan tampil list account. Pilih salah satu account dengan klik 

 

 Parent Product * : Klik  lalu akan tampil list produt. Pilih salah satu product untuk 

menjadi parent dengan klik . Field dapat dikosongkan, jika yang akan dibuat 

adalah parent 

 Subscription : Pilih subscription 

 Start Date * : Pilih tanggal mulai 

 Termination Date : Pilih tanggal terminasi 

 Product Status : Pilih status aktif untuk produk 
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 Setelah field-field di form diisi, klik tombol  

 Selanjutnya akan tampil form Product & Price Plan : 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Product *  : Klik  lalu akan tampil list product. Pilih salah satu product dengan klik 

 

 Price Plan *  : Klik  lalu akan tampil list account. Pilih salah satu account dengan klik 

 

 Product Quantity * : Isikan dengan jumlah kuantiti product 

 Additions Quantity : Isikan dengan jumlah kuantiti tambahan 

 Termination Quantity : Isikan dengan jumlah kuantiti terminasi 

 Setelah field-field di form diisi, klik tombol  

 

 Kemudian akan tampil Tab Details : 
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Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Customer Order Number *  : Isikan dengan nilai Customer Order Number. Mandatory 

 Supplier Order Number * : Isikan dengan nilai Supplier Order Number. Mandatory 

 Budget Center : Pilih data budget center 

 Product Label * : Isikan dengan Product Label. Mandatory 

 Contracted Point of Supply (Tax) : Pilih data Contracted Point of Supply 

 Tax Exemption reference : Isikan dengan nilai tax exemption reference 

 Additional Exemption Information : Isikan dengan additional exemption information 

 

 Setelah field-field di form diisi, klik tombol  

 Selanjutnya akan tampil Tab Attributes : 
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Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Product Attribute Type  : Klik  lalu akan tampil list product attribute type. Pilih salah 

satu product dengan klik  

 Value 1  : Isikan dengan nilai dari product attribute type 

 Setelah field-field di form diisi, klik tombol  

 

 Selanjutnya akan tampil Tab Service Address : 



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Customer Data 
 

 

 55 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Use an Existing  : Jika user ingin memilih data alamat yang sudah tersedia di sistem, Klik 

 lalu akan tampil list alamat. Pilih salah satu data dengan klik . Kemudian 

field-field yang ada dibawah akan otomatis terisi sesuai data alamat yang dipilih.  Jika user 

ingin menginput data alamat yang baru, maka field Use an Existing tidak usah diisi. 

 Country * : Klik  lalu akan tampil list country. Pilih salah satu data dengan klik 

 

 Address Line 1 * : Isikan dengan alamat (baris 1). Mandatory 

 Address Line 2 * : Isikan dengan alamat (baris 2) 

 Additional Address 1 : Isikan dengan alamat tambahan (baris 1) 

 Additional Address 2 : Isikan dengan alamat tambahan (baris 2) 

 Zip Code * : Isikan dengan kode pos. Mandatory 

 City * : Isikan dengan kota. Mandatory 
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Setelah field-field di form diisi, klik tombol  

 

 Selanjutnya akan tampil Tab Override Price : 

 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Start Date * : Pilih tanggal start date. Mandatory 

 End Date : Pilih tangga End Date 

 Initiation Price (PSB) : Pilih status Initiation Price (None / New Price) 
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 Initiation Price : Isikan dengan harga initiation. Jika status yang dipilih None, maka field 

initiation price akan non aktif. Jika status yang dipilih New Price, field akan aktif dan dapat 

diisi harga 

 Periodic Price : Pilih status Periodic Price (None / New Price) 

 Periodic Price : Isikan dengan harga periodic. Jika status yang dipilih None, maka field 

periodic price akan non aktif. Jika status yang dipilih New Price, field akan aktif dan dapat 

diisi harga 

 Termination Price : Pilih status Termination Price (None / New Price) 

 Termination Price : Isikan dengan harga termination. Jika status yang dipilih None, maka 

field termination price akan non aktif. Jika status yang dipilih New Price, field akan aktif dan 

dapat diisi harga 

 Suspended Price : Pilih status Suspended Price (None / New Price) 

 Suspended Price : Isikan dengan harga suspended. Jika status yang dipilih None, maka 

field suspended price akan non aktif. Jika status yang dipilih New Price, field akan aktif dan 

dapat diisi harga 

 Reactivation Price : Pilih status Reactivation Price (None / New Price) 

 Reactivation Price : Isikan dengan harga reactivation. Jika status yang dipilih None, maka 

field reactivation price akan non aktif. Jika status yang dipilih New Price, field akan aktif dan 

dapat diisi harga 

Setelah field-field di form diisi, klik tombol .  

 Sistem akan menampilkan notifikasi sukses menyimpan data. User dapat melihat data 

subcription yang telah diinput dengan memilih data account di tab List Product terlebih dahulu. 

 

 

B. Modify Product 

 Untuk melakukan perubahan data, klik data yang akan diubah pada grid. Kemudian klik 

tombol  Action > Modify Product 
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 Kemudian akan tampil form Modify yang terdiri dari 4 tab. Tampilan Tab 1 adalah seperti 

berikut : 

 

Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia. Setelah selesai klik 

tombol  untuk menyimpan perubahan data. 

 Berikut adalah tampilan tab 2 : Detail : 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia. Setelah selesai klik 

tombol  untuk menyimpan perubahan data. 

 Berikut adalah tampilan tab 3 : Service Address : 



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Customer Data 
 

 

 60 

 

 

 Berikut tampilan Override Price 
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Lakukan perubahan data dengan mengisi field-field yang tersedia. Setelah selesai klik 

tombol  untuk menyimpan perubahan data. 

 

C. Activate Product 

 Di form ini terdapat fitur untuk Activate Product. Fitur ini digunakan untuk melakukan aktivasi 

produk ke sistem provisioning. Menu dibedakan dengan Create Product karena ada 
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kemungkinan pengiriman gagal dan perlu dikirim ulang ke sistem provisioning. Yang dapat di-

Activate adalah produk dengan status Active.  

 Untuk melakukan activate product, klik data yang akan diproses  pada grid. Kemudian klik 

tombol  Action > Activate Product 

 

 Kemudian akan tampil form Activate Product 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Product Name * : Menampilkan informasi nama product. Otomatis terisi 

 Customer ID* : Menampilkan informasi Customer ID. Otomatis terisi 

 Effective From * : Pilih tanggal efektif untuk status deactived yang akan diproses 

 Current Status : Menampilkan informasi status product saat ini 

 Activate Now : Pilih status aktivasi sekarang 

 Activation Date : Pilih tanggal aktivasi 
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Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses. 

 Hasilnya adalah : 

 Status produk di SMS: Active (tidak berubah). 

 Status produk di sistem provisioning: Active. 

 

D. Deactivate Product 

 Di form ini terdapat fitur untuk deactivate Product. Untuk melakukan isolir produk ke sistem 

provisioning. Yang dapat di-Deactivate adalah produk dengan status Active. 

 Klik data yang akan diproses  pada grid. Kemudian klik tombol  Action > Deactivate Product 

 

 Kemudian akan tampil form Deactivate Product 
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Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Status * : Menampilkan status yang akan diproses. Otomatis terisi 

 Product Name * : Menampilkan informasi nama product. Otomatis terisi 

 Customer ID* : Menampilkan informasi Customer ID. Otomatis terisi 

 Effective From * : Pilih tanggal efektif untuk status deactivate yang akan diproses 

 Current Status : Menampilkan informasi status product saat ini 

 Reason * : Isikan dengan alasan untuk deactivate product. Mandatory 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses. 

 

 Hasil dari proses deactivate adalah : 

 Status produk di SMS: Deactivated. 

 Status produk di sistem provisioning: Isolir 

 Status account: Jika seluruh produk yang ada di bawah account statusnya tidak ada yang 

Active, maka status account juga akan diubah menjadi Deactivated. 

 

E. Suspend Product 

 Di form ini terdapat fitur untuk mengubah status Product menjadi Suspend. Product yang 

dapat diubah menjadi suspend, adalah product yang memiliki status  deactivated. 

  Untuk melakukan suspend product, klik data yang  berstatus deactivated. Kemudian klik 

tombol  Action > Suspend Product 

 

 Kemudian akan tampil form Suspend Product 



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Customer Data 
 

 

 65 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Status * : Menampilkan status yang akan diproses. Otomatis terisi 

 Product Name * : Menampilkan informasi nama product. Otomatis terisi 

 Customer ID* : Menampilkan informasi Customer ID. Otomatis terisi 

 Effective From * : Pilih tanggal efektif untuk status suspend yang akan diproses 

 Current Status : Menampilkan informasi status product saat ini 

 Reason * : Isikan dengan alasan untuk suspend product. Mandatory 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses. 

 

F. Reactivate Product 

 Di form ini terdapat fitur untuk meng-aktivasi kembali product yang berstatus deactivated.  

  Untuk melakukan re-aktivasi product, klik data yang  berstatus deactivated. Kemudian klik 

tombol  Action > Reactivate Product 
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 Kemudian akan tampil form Reactivate Product 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Status * : Menampilkan status yang akan diproses. Otomatis terisi 

 Product Name * : Menampilkan informasi nama product. Otomatis terisi 

 Customer Ref * : Menampilkan informasi Customer Ref. Otomatis terisi 

 Effective From * : Pilih tanggal efektif untuk status reaktivasi yang akan diproses 

 Current Status : Menampilkan informasi status product saat ini 

 Reason : Isikan dengan alasan untuk reaktivasi product. 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses 
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 Hasil dari proses reactivate product adalah : 

 Status produk di SMS: Active. 

 Status produk di sistem provisioning: Active 

 Status account: Menjadi Active. 

 

G. Change Card 

 Fitur Change  Card Digunakan untuk melakukan perubahan no kartu / product lab.  

  Untuk melakukan change card, klik data di grid. Kemudian klik tombol  Action > Reactivate 

Product 

 

 Kemudian akan tampil form Change Card 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 
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 Customer Name * : Menampilkan informasi customer name. Otomatis terisi 

 Account Name * : Menampilkan informasi account name. Otomatis terisi 

 Old Card * : Pilih   lalu akan tampil list data card number, pilih salah satu data dengan 

klik . Mandatory 

 New Card * : Isikan dengan data Card baru 

 Change Now ? : Pilih status waktu perubahan 

 Change Date : Isikan dengan tanggal dan waktu eksekusi chang card, jika status Change Now 

yan dipilih adalah No 

 Status * : Menampilkan status yang akan diproses. Otomatis terisi 

 Reason * : Isikan dengan alasan untuk change card. 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses 

 

 Hasil dari proses change card adalah : 

 Status produk di SMS: No kartu berubah 

 Status produk di sistem provisioning: No kartu berubah 

 Status account: Tidak ada perubahan 

 

H. Refresh Card 

 Di Refresh Card sistem Akan dikirimkan no kartu ke sistem provisioning untuk direfresh.  

  Untuk melakukan refresh card, klik data di grid. Kemudian klik tombol  Action > Refreshh 

Product 

 

 Kemudian akan tampil form Refresh Card 
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Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Customer Name * : Menampilkan informasi customer name. Otomatis terisi 

 Account Name * : Menampilkan informasi account name. Otomatis terisi 

 Card Number * : Pilih   lalu akan tampil list data card number, pilih salah satu data 

dengan klik . Mandatory 

 Change Now ? : Pilih status waktu perubahan 

 Change Date : Isikan dengan tanggal dan waktu eksekusi chang card, jika status Change Now 

yan dipilih adalah No 

 Status * : Menampilkan status yang akan diproses. Otomatis terisi 

 Reason * : Isikan dengan alasan untuk change card. 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses 

 

 Hasil dari proses refresh card adalah : 

 Status produk di SMS: Tidak berubah 

 Status produk di sistem provisioning: Kartu direfresh 

 Status account: Tidak ada perubahan 
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I. Change Package 

 Change Card sistem Akan dikirimkan no kartu ke sistem provisioning untuk direfresh. 

digunakan untuk menukar satu/lebih dari satu produk ke satu/lebih produk lain dalam nomor 

kartu / product label yang sama. 

  Untuk melakukan change card, klik data di grid. Kemudian klik tombol  Action > Change 

Package 

 

 Kemudian akan tampil form Change Package 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Customer Name * : Menampilkan informasi customer name. Otomatis terisi 

 Account Name * : Menampilkan informasi account name. Otomatis terisi 

 Old Package * : Pilih package lama yang akan diganti dengan klik    lalu akan tampil list 

data package, pilih salah satu data dengan klik . Mandatory 

 New Packge * : Pilih package baru dengan klik   lalu akan tampil list data package, pilih 

salah satu data dengan klik . Mandatory 
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 Change Now ? : Pilih status waktu perubahan 

 Change Date : Isikan dengan tanggal dan waktu eksekusi change package, jika status Change 

Now yang dipilih adalah No 

 Reason * : Isikan dengan alasan untuk change package. 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses 

 

 Hasil dari proses refresh card adalah : 

 Status produk lama di SMS: Disconnected 

 Status produk baru di SMS: Tidak berubah 

 Status produk di sistem provisioning: Change package. 

 Status account: Tidak ada perubahan. 

J. Remove Package 

 Remove Package digunakan untuk meremove 1 product/package di sistem provisioning. 

Product yang dapat di remove, yaitu product yang memiliki status Active/ Deactivated/ 

Suspended 

  Untuk melakukan remove card, klik data di grid. Kemudian klik tombol  Action > Remove 

Package 

 

 Kemudian akan tampil form Remove Package 
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Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Status * : Menampilkan status yang akan diproses. Otomatis terisi 

 Product Name * : Menampilkan informasi nama product. Otomatis terisi 

 Customer ID* : Menampilkan informasi Customer ID. Otomatis terisi 

 Effective From * : Pilih tanggal efektif untuk status suspend yang akan diproses 

 Current Status : Menampilkan informasi status product saat ini 

 Remove Now * ? : Pilih status waktu remove apakah sekarang  

 Reason * : Isikan dengan alasan untuk remove package. Mandatory 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses 

 Hasil dari proses refresh card adalah : 

 Status produk di SMS: Disconnected 

 Status produk di sistem provisioning: Product/package di-remove. 

 Status account: Jika status semua produk milik account tersebut Disconnected, maka 

status account akan diubah menjadi Disconnected 
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K. Disconnect Product 

 Di form ini terdapat fitur untuk mengubah status Product menjadi Disconnect. Dapat 

digunakan untuk mengubah data pelanggan yang berhenti atas kemauan sendiri. 

  Product yang dapat diubah menjadi disconnect, adalah product yang memiliki status  Active / 

Deactivated / Suspended. 

  Untuk melakukan Disconnect product, klik data yang berstatus Active / Deactivated / 

Suspended pada grid. Kemudian klik tombol  Action > Disconnect Product 

 

  Kemudian akan tampil form Disconnect Product 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 
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 Status * : Menampilkan status yang akan diproses. Otomatis terisi 

 Product Name * : Menampilkan informasi nama product. Otomatis terisi 

 Customer Ref * : Menampilkan informasi Customer ID. Otomatis terisi 

 Effective From * : Pilih tanggal efektif untuk status disconnect yang akan diproses 

 Current Status : Menampilkan informasi status product saat ini 

 Reason : Isikan dengan alasan untuk disconnect product. 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses 

 

  Hasil dari proses Disconnect Product adalah : 

 Status produk di SMS: Disconnected. 

 Status produk di sistem provisioning: Isolir 

 Status account: Jika semua produk milik account tersebut statusnya Disconnected, 

maka status account akan diubah menjadi Disconnected 

 

 

L. Terminate Product 

 Di form ini terdapat fitur untuk mengubah status Product menjadi Terminate. Product yang 

dapat diubah menjadi terminate, adalah product yang memiliki status  disconnected.  

 Untuk melakukan Terminate product, klik data yang akan diproses  pada grid. Kemudian klik 

tombol  Action > Terminate Product 

 

  Kemudian akan tampil form Terminate Product 
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Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Status * : Menampilkan status yang akan diproses. Otomatis terisi 

 Product Name * : Menampilkan informasi nama product. Otomatis terisi 

 Customer Ref * : Menampilkan informasi Customer ID. Otomatis terisi 

 Effective From * : Pilih tanggal efektif untuk status terminate yang akan diproses 

 Current Status : Menampilkan informasi status product saat ini 

 Reason : Isikan dengan alasan untuk terminate product. 

Setelah Field-field yag tersedia diisi, klik tombol  untuk eksekusi proses 

 

M. Delete Data 

 Untuk menghapus product, klik data yang akan dihapus pada grid. Kemudian klik tombol 

Action > Delete Data 
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 Kemudian akan muncul kotak konfirmasi. Klik Yes untuk melanjutkan proses hapus data. 

 

 

2.3.2 Tab Product 

 Informasi detil dari product dapat dilihat di tab Product. Klik salah satu product pada grid, 

kemudian klik tab Product : 

 

 Berikut adalah tampilan tab Product : 
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A. Modify Product 

 Untuk melakukan perubahan data product, klik tombol   : 

 

 Lalu akan tampil form modify product seperti berikut : 
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Isi field yang tersedia, kemudian klik tombol  untuk menyimpan data. 

 

2.3.3 Tab Status 

 Untuk melihat informasi detil terkait status, klik tab Status 

 

 Lalu akan tampil tab Status yang menampilkan list status dari product seperti berikut : 

 

 

A. Modify Data 

 User dapat melakukan perubahan data dengan klik  
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 Lalu akan tampil form berikut : 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai keterangan berikut : 

 Status : Menampilkan informasi status product 

 Effective From : Pilih tanggal efektif product 

 Reason : Isikan dengan alasan perubahan data. 

Setelah form selesai diisi klik tombol  untuk mensubmit data 

 

2.3.4 Tab Finance  

 Untuk melihat informasi detil terkait finance, klik tab Finance. 

 

 Berikut adalah tampilan tab Finance : 
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A. Modify Product 

 User dapat melakukan perubahan data product dengan klik  



 
Integrated SMS System 

Dokumen User Manual - Customer Data 
 

 

 81 

 

 Lalu akan tampil form modify product seperti berikut : 
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Setelah form selesai diisi klik tombol  untuk menyimpan data 

B. Modify Contact Information 

 User dapat melakukan perubahan data Contact Information dengan klik  
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 Lalu akan tampil form modify Contact Information seperti berikut : 
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Isi field-field yang tersedia di form. Setelah form selesai diisi klik tombol  

untuk menyimpan data 

 

 

2.3.5 Tab Attributes 

 Untuk melihat informasi detil terkait atribute product, klik tab Attributes. 

 

 Berikut adalah tampilan form tab Attributes 
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Tambah Data 

 Untuk menambah data Attribute, klik tombol + 

 

 Lalu akan tampil form Create Product Atributes seperti berikut : 

 

Isi field-field yang tersedia sesuai dengan keterangan berikut : 

 Product Attributes Type * : Klik  lalu pulih attributes type 

 Value 1 * : Isikan dengan value 1 

Setelah semua field diisi, klik tombol  untuk menyimpan data 

2.3.6 Tab Services Addresses 

 Untuk melihat informasi detil terkait data Services Addresses, klik tab Services Addresses. 

 

 Kemudian akan tampil halaman tab Services Addresses 
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A. Modify Service Addresses 

 User dapat melakukan perubahan data service addresses dengan klik data pada grid, 

kemudian klik  

 

 Kemudian akan tampil form berikut : 
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Isi field-field yang tersedia, kemudian klik  untuk menyimpan data. 

 

2.3.7 Tab Price Plan 

 Untuk melihat informasi detil terkait data Price Plan, klik tab Price Plan. 

 

 Kemudian akan tampil halaman tab Price Plan seperti berikut : 
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2.3.8 Tab Override Price  

 Untuk melihat informasi detil terkait data Override Price, klik tab Override Price. 

 

 Kemudian akan tampil halaman tab Override Price Plan seperti berikut : 

 

 

A. Tambah Data 

 Untuk melakukan tambah data, klik tombol + 

 

 Kemudian akan tampil Form Create Override Price seperti berikut : 
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Isi field-field yang tersedia di form, kemudian klik tombol  untuk menyimpan 

data. 

 

2.3.9 Tab Promo 
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 Untuk melihat informasi detil terkait data Promo, klik tab Event Promo 

 

 Berikut adalah tampilan tab Event Promo : 

 

 

A. Tambah Data 

 Untuk melakukan penambahan data, Klik tombol + 

 

 Kemudian akan tampil form tambah data seperti berikut : 
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Isi field-field yang tersedia, kemudian klik tombol  untuk menyimpan data. 
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2.4 Integrated Query 

Merupakan fasilitas untuk melihat dan mencari data Integrated Query yang teridiri dari 

informasi Customer, Account dan Product.  

 

 Untuk mengakses menu Integrated Query. Klik menu Customer Data > Integrated Query 

 

 Kemudian akan tampil halaman Integrated Query  Seperti Berikut : 

 

2.4.1 Tab Integrated Query 

 Di halaman Tab Integrated Query menampilkan list Company Integrated Query, untuk melihat 

informasi detil klik icon  
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2.4.2 Tab Customer 

 Untuk melihat daftar Customer yang terintegrated, klik salah satu data integrated query di tab 

1, kemudian klik tab Customer 

 

 Kemudian akan tampil halaman Customer yang berisi list Customer seperti berikut : 

 

 

2.4.3 Tab Account 

 Untuk melihat daftar Account yang terintegrated, klik salah satu data integrated query di tab 1, 

kemudian klik tab Account 
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 Kemudian akan tampil halaman Account yang berisi list Account seperti berikut : 

 

2.4.4 Tab Product 

 Untuk melihat daftar Product yang terintegrated, klik salah satu data integrated query di tab 1, 

kemudian klik tab Product 

 

 Kemudian akan tampil halaman Product yang berisi list Product : 

 

 Untuk melihat informasi detil product, klik salah satu Product : 
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 Lalu pada halaman bagian bawah akan tampil tab detail product seperti berikut : 

 

 Klik tab Status untuk melihat informasi status, tampilan tab status seperti berikut : 
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 Klik tab Finance untuk melihat informasi Finance , tampilan tab Finance seperti berikut : 

 

 Klik tab Attribute untuk melihat informasi Attribute, tampilan tab Attributes seperti berikut : 

 

 Klik tab Services Addresses untuk melihat informasi Services Addresses, tampilan tab 

Services Addressesseperti berikut : 

 

 Klik tab Price Plan untuk melihat informasi Price Plan, tampilan tab Price Plan seperti 

berikut : 
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 Klik tab Override Price untuk melihat informasi Override Price, tampilan tab Override Price 

seperti berikut : 

 

 Klik tab Promo untuk melihat informasi Promo, tampilan tab Promo seperti berikut : 
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