


PEMBELIAN PAKET, CEK PAKET, & REFRESH  PADA APP TV VOUCHER

PANDUAN



DAFTAR ISIDAFTAR ISIDAFTAR ISIDAFTAR ISI

PENGENALANPENGENALANPENGENALANPENGENALAN 1111

TAMPILAN MUKATAMPILAN MUKATAMPILAN MUKATAMPILAN MUKA 2222

1. 1. 1. 1. BELI PAKETBELI PAKETBELI PAKETBELI PAKET 3333

2. CEK PAKET 2. CEK PAKET 2. CEK PAKET 2. CEK PAKET 6666

3. 3. 3. 3. REFRESHREFRESHREFRESHREFRESH 8888

4. INFO PAKET4. INFO PAKET4. INFO PAKET4. INFO PAKET 10101010

5. KENDALA UMUM 5. KENDALA UMUM 5. KENDALA UMUM 5. KENDALA UMUM 



PENGENALAN

- TV Voucher merupakan aplikasi utk HP Android yang didalamnya termuat fitur transaksi paket dari 

berbagai macam operator Pay TV

- PT. Digital Media Nusantara sebagai “penyedia aplikasi” dan “payment point”, bekerja sama dengan 

TransVision untuk memberikan layanan transaksi paket kepada pelanggan

1



TAMPILAN MUKA
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FITUR UTAMA :

- Beli Paket ; Pembelian Paket Nusantara HD

- Cek Paket ; Menampilkan informasi paket 

aktif yg dimiliki user

- Refresh ; Fitur utk me-refresh siaran yang 

teracak, namun siaran / channel tsb 

masuk pada paket aktiv

- Info Paket ; Informasi mengenai jenis 

paket yang berlaku saat ini

Note :  Data SC / chip id diperlukan pada fitur Beli, 

Cek, Refresh Paket



1. BELI PAKET
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1. Tap  Menu Beli 

Paket

2. Pilih paket & Tap Beli 

Paket
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3. Isi data sc / chip id,

kemudian tap Lanjut

isi nama apabila ingin 

disimpan ke phonebook

4. Pastikan sc/chip 

id  sudah benar lalu 

Tap  Pembayaran 
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5. Pilih Metode 

Pembayaran, lalu tap 

Bayar Sekarang

z

5. Masukkan PIN bila 

diperlukan, lalu Tap 

Lanjutkan utk proses bayar



6

2. CEK PAKET
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1. Pilih Menu Cek Paket

2. Isi sc / chip id, lalu 

tap Proses
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3. Muncul Info Paket 

Aktiv
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3. REFRESH
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1. Pilih Menu Cek Paket

2. Pastikan channel 

Jendela dan 

Nusantara muncul 

siaran, lalu standby 

di channel Jendela,

Isi sc / chip id, lalu 

tap Proses
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3. Tampil informasi 

status refresh
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4. INFO PAKET

1. Pilih Menu Info Paket

2. Tampil Flyer  

paket Nusantara 

HD



KENDALA UMUM
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Kendala yang muncul bisa dideteksi melalui text pada “pop-up blocked” 

yang terdapat di bagian atas layar TV, diantaranya :

1. “ Dekoder Anda sedang dalam kondisi akun yang tidak aktif.... ”

2. “ Anda sedang menyaksikan preview gratis.... ”

“ Untuk dapat terus menikmati channel ini.... ”

“ Pastikan Anda berlangganan channel ini.... ”

3. “ Tayangan Anda sedang mengalami gangguan teknis....”

( See : Modul Penanganan Kendala Nusa HD)
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Kendala Transaksi, semisal gagal bayar, salah isi chip id, dsb yg terkait app TV 

Voucher, bisa menghubungi WA berikut ; 0818853999 atau via chat online ; 

https://tawk.to/tvvoucher



Untuk Receiver yang 

mengalami kendala error  

sehingga display Led hanya 

menunjukkan status “UP” atau 

mata merah (hanya lampu Led 

merah menyala) bisa dilakukan 

pengecekan di servis center 

TANAKA 
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TERIMA KASIH


