
 
 

Troubleshooting Guides Xstream Ver-R06 

Troubleshooting Guides for Xstream STB 

No. 
Permasalahan 

Umum 
Troubleshooting dan solusi 

1 
Tidak ada gambar pada 
layar TV. 

a. Pastikan TV dalam kondisi ON (tidak standby/sleep) dan pastikan input source TV benar. 
 

 
 
b. Pastikan Power Adaptor telah dicolok ke outlet listrik dan telah dicolok ke port DC power 

inlet di STB. 
 

                 
 

c. Pastikan STB tidak dalam kondisi standby/sleep. Periksa lampu LED pada panel depan-atas 
STB apakah berwarna merah atau biru/magenta. Jika berwarna merah, maka STB dalam 
kondisi standby/sleep. Untuk mengaktifkannya, tekan tombo Power pada RCU. 
 

 
 

d. Pastikan kabel HDMI telah dicolok dengan baik dan benar di sisi HDMI port STB dan di sisi 
HDMI port TV. 
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e. Nyalakan ulang STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali. 
 

 
 

2 

Tidak ada suara pada 
layar TV Anda, 
sedangkan gambar 
normal. 

a. Pastikan TV tidak dalam kondisi mute/bisu dan periksa pengaturan volume dan suara pada 
TV dalam kondisi normal. 
 

 
 

b. Pastikan STB tidak dalam kondisi mute/bisu dan periksa pengaturan volume dan suara pada 
STB dalam kondisi normal. 
 

 
 
c. Periksa pada menu STB: Settings > Device Preferences > Sound > Audio Mode > pilih mode 

Auto. Bisa dicoba juga untuk pilih PCM atau RAW. (Terkadang tergantung dari konten yang 
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sedang dimainkan, setting Audio bisa berubah). 
 

 
 

d. Cabut dan colok kembali kabel HDMI pada STB. 
 

 
 

e. Standby kan STB dengan tombol Power pada RCU, dan aktifkan/nyalakan STB kembali. 
 

 
 

f. Nyalakan ulang STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali. Kemudian 
Sign In kembali. 
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3 

Tidak bisa Sign In dan 
gagal masuk ke layar 
HOME.  

a. Pastikan koneksi ke Internet sudah dalam kondisi normal dan baik. Periksa Network Status 
menu Setting > Network & Internet dalam kondisi “Connected” dan lampu LED pada panel 
depan-atas sudah berwarna biru stabil, tidak berwarna biru berkedip. Jika perlu, pastikan 
dengan meng-OFF-kan dan meng-ON-kan kembali “Wi-Fi” nya. 
 

 
 

 
 

 
 

b. Jika poin “a” sudah OK, tetapi masih gagal, coba diamkan selama 1 – 2 menit, sebelum Sign 
In kembali. 
 

c. Pastikan Email dan Password telah benar sesuai dengan yang didaftarkan dan diaktifkan 
melalui website my.transvision.co.id. 
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d. Pastikan Email dan Password belum pernah sukses Sign In ke STB yang lain. Pastikan juga STB 

belum pernah Sign In dengan Email dan Password yang lain. STB dan Akun (Email & 
Password) adalah berpasangan, 1 STB untuk 1 Akun. 
 

 
 
e. Jika masih gagal, coba lakukan koneksi Internet dengan tethering ke HP yang memiliki 

koneksi Internet yang baik. Jika ini berhasil, maka ada yang perlu diatur ulang pada WiFi 
seperti pengaturan Proxy dan IP agar STB bisa bekerja dengan WiFi tersebut. Konsultasikan 
dengan penyedia Internet yang bersangkutan. 
 

f. Jika kondisi diweb status Device : Unavailable artinya akun belum pernah login 
dengan STB manapun. 

 

 
 

g.  Jika kondisi diweb status Device : 30:EB:25:1B:79:00 artinya akun sudah pernah 
login dengan STB. 
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h. Nyalakan ulang STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali. Lakukan 
langkah a ~ e kembali. 
 

 
 

4 

Gagal Sign In 
menggunakan akses 
internet dari ISP selain 
Moratel 

 
 
Pada saat pelanggan mencoba Sign In menggunakan akses internet bukan dari Moratel maka 
akan gagal dan muncul error code : 425. 
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5 
Shortcut button Apps & 
Games 

 

 
Pelanggan masih dapat menikmati fitur Google Service jika layanan konten mengalami 
gangguan dengan menekan tombol shortcut tersebut.  

6 
Agar Email dan 
Password tidak perlu 
memasukkan ulang. 

Centang “Remember Me” pada layar Sign In sebelum melakukan Sign In pertama kali, maka Email 
dan Password yang telah dimasukkan akan disimpan setiap kali STB Sign Out atau dinyalakan 
ulang Power nya. 
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7 
Remote Control Unit 
(RCU) tidak berfungsi. 

a. RCU pada STB ini bisa bekerja dalam mode infra merah atau Bluetooth. Untuk hasil terbaik, 
gunakan RCU dalam mode Bluetooth.  
 

 
 

Jika sudah bisa menggunakan Google Assistant remote dalam mode Bluetooth. Perhatikan 
color dotmatrik gambar diatas. 
 

b. Pastikan batere AAA size terpasang dengan baik dalam RCU dan masih memiliki daya yang 
cukup. Setiap tombol RCU ditekan, maka lampu LED pada pojok kiri RCU akan menyala 
warna merah. 
 

                           
 

c. Untuk bekerja dalam mode Bluetooth, pastikan STB dan RCU telah terpasangkan secara 
mode Bluetooth. (untuk memastikan dapat melakukan point a dengan menekan tombol 
Google Assistant) 

 

 
Google Assistant. 
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Akan muncul tampilan seperti ini (STB 1

st
 Gen). 

 

 
Akan muncul seperti ini (STB 2

nd
 Gen). 

 
d. Untuk memasangkan mode Bluetooth, masuk ke menu Setting > Remote & Accessories > 

Add accessory > tekan OK. Pada saat muncul “Searching for accessoris”, tekan tombol BACK 
dan APP pada RCU secara bersamaan tanpa mengarahkan RCU ke STB (sebaiknya 
dipalingkan terlebih dahulu) sampai lampu LED merah pada RCU berkedip. Tekan OK saat 
muncul di pojok kanan atas layar TV “TRV OTT(v23)”. Akan terjadi proses “Pairing” > 
“Connecting” > “Paired”. Proses pairing akan selesai setelah muncul “Transvision OTT RCU 
(v23) Connected”. 
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Proses pencarian device bluetooth remote pada Xstream 1st Gen dan 2

nd
 Gen. 

 

 
Menekan tombol BACK dan APP secara bersamaan (STB 1

st
 Gen). 

 

 
Menekan tombol BACK dan HOME secara bersamaan (STB 2

nd
 Gen). 

 

 
Sampai muncul device TRV OTT(v23) kemudian tekan OK untuk menyandingkan RCU dengan 

STB. 
 

e. Pada dasarnya, saat STB dibeli, RCU telah berfungsi dalam mode Bluetooth dan telah 
dipasangkan dengan STB. 
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8 

RCU tidak langsung 
berfungsi ketika STB 
dinyalakan ulang Power 
nya atau jika tidak 
digunakan dalam waktu 
lama. 

a. RCU ini memiliki fitur “Low Energy”, sehingga ketika tidak digunakan selama 30 menit, maka 
otomatis akan mematikan sementara Bluetooth device di dalam RCU nya. 

 
b. Tekan tombol “OK” (bisa juga tombol lainnya) 1 kali untuk memulai proses penghidupan dan 

pemasangan Bluetooth otomatis. Tunggu sampai lampu LED berkedip (12 kali) dan 
kemudian berhenti berkedip. Maka RCU telah aktif mode Bluetooth nya. 
 

 
Lampu LED yang berada di sisi kiri atas. 

 

9 

STB seperti diam dan 
jika RCU ditekan tidak 
ada respon oleh STB. 
(STB dalam kondisi 
hang-up). 

a. Periksa apakah lampu LED pada STB berkedip nyala warna merah saat tombol RCU ditekan. 
Pada saat normal, lampu LED pada STB akan berkedip nyala warna merah saat tombol 
apapun pada RCU ditekan. Jika iya, maka tunggu beberapa saat (kurang lebih 30 detik) 
karena STB melakukan refresh dengan sendirinya. 
 

 
 

b. Jika Tombol RCU ditekan lampu LED pada STB tidak berkedip nyala warna merah, lakukan 
restart STB dengan cara mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali. 

 

10 

Gambar dan suara tidak 
lancar pada saat 
menonton Live TV. 
Gambar dan suara 
putus-nyambung dan 
seterusnya. 

a. Periksa dan pastikan koneksi Internet dalam kondisi “Connected” dan lampu LED pada panel 
depan-atas STB menyala warna biru. 
 



 
 

Troubleshooting Guides Xstream Ver-R06 

 
 

 
 

b. Pastikan koneksi Internet memiliki speed yang cukup, minimal 5 Mbps untuk kualitas yang 
baik.  
 

 
 

c. Nyalakan ulang STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali. Kemudian 
Sign In kembali. 
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11 
Wifi connected namun 
status no internet. 

a. Akan ditandai dengan lampu LED berwarna biru dan berkedip / blingking. 
 

 

 
 

b. Periksa dan lakukan perubahan pada pengaturan device and preference > date and time > 
automatic date and time yang secara default adalah “Off” ubah menjadi Use network-
provided time. 
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c. Setelah itu lakukan disable wifi dan mengenablekan kembali. Untuk memastikan koneksi 
sudah berjalan dengan baik. 

 

 
 

12 

Tidak bisa berganti 
bahasa suara pada live 
TV channel yang 
bilingual. 

a. Pastikan sudah tunning ke channel yang memiliki fitur bilingual.  
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Tekan OK untuk menampilkan Info Banner  

(Mini EPG). 
 

 
Tekan BACK untuk memunculkan “Option”. 

 

 
b. Saat Info Banner ditampilkan, Selanjutnya tekan tombol navigasi “Kiri” sehingga muncul 

menu “Audio Language”. Pilih bahasa suara sesuai dengan yang diinginkan. 
 

13 

Tidak bisa 
mendownload APP atau 
GAME dari Google 
Playstore. 

Pastikan sudah melakukan Sign In dengan account Gmail yang valid melalui menu Settings > 
Accounts & Sign In. 
 



 
 

Troubleshooting Guides Xstream Ver-R06 

 
Pada saat belum sign in maka ketika ingin instal aplikasi apapun melalui playstore meminta sign in 
terlebih dahulu. 

 

 
Kemudian lakukan sigin maka akan muncul seperti gambat diatas, lakukan sign in menggunakan 
akun gmail. 

 

 
Jika sign in berhasil maka akan masuk pada halaman Google Play dan dapat langsung instal 
semua aplikasi yang diinginkan. 
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14 

Saat mendownload APP 
atau GAME dari Google 
Playstore, gagal dan 
muncul notifikasi “Full 
Memory”. 

a. Pastikan memory di STB masih cukup dengan melihat ke menu Settings > Device Preferences 
> Storage > Internal shared storage > Available. 
 

 
 

 
 

 
 
b. Bisa melakukan delete APPS yang tidak terpakai. 
 
c. Bisa melakukan tambahan eksternal storage dengan USB flashdisk dengan cara Settings > 

Device Preferences > Storage > Removable storage > Erase & format as device storage > 
Format. 
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d. Bisa melakukan clear cache dan clear data pada APPs “TransvisionOTT”. Setelahnya, perlu 

melakukan Sign In ulang. 
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15 

Saat mencoba 
memainkan Youtube, 
tidak bisa dan muncul 
notifikasi error 
“Something went 
wrong”.  

a. Lakukan update sinkronisasi Akun di menu Settings > Accounts & Sign In > pilih Akun yang 
sesuai dan klik OK > Sync now, dan pastikan semua tersinkronisasi. 

 
 

 
 

b. Lakukan Clear Cache pada APPs “TransvisionOTT”.  
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c. Pastikan Internet dalam kondisi normal, bisa dilakukan juga setelah klik “Send” error report 

ke Google, tekan BACK untuk keluar dari konten tersebut, dan masuk kembali. Atau bisa juga 
dengan melakukan Exit dari Youtube App terlebih dahulu, kemudian masuk kembali dan play 
content tersebut. 
 

d. Nyalakan ulang STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali. Kemudian 
Sign In kembali. 
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16 

Pada saat menonton 
Live TV tidak ada 
gambar dan suara yang 
ditampilkan, tetapi STB 
berfungsi dan Semua 
Menu berfungsi. VOD 
dan Catch Up juga tidak 
bisa memainkan konten 
yang dipilih. Youtube 
dan Game tetap 
berfungsi. 

a. Pastikan koneksi ke Internet sudah dalam kondisi normal dan baik. Periksa Network Status 
menu Setting > Network & Internet dalam kondisi “Connected” dan lampu LED pada panel 
depan-atas sudah berwarna biru stabil, tidak berwarna biru berkedip. Jika perlu, pastikan 
dengan meng-OFF-kan dan meng-ON-kan kembali “Wi-Fi” nya. 
 

 
 

 
 
b. Periksa layar MY PAGE apakah nama E-mail telah benar sesuai dengan yang didaftarkan. 

Periksa juga “Subscription Product Information” apakah sudah sesuai dengan yang 
dilangganankan. 

 
 

c. Coba ganti koneksi Internet sementara dengan tethering ke HP yang memiliki koneksi mobile 
network 4G LTE. 
 

d. Lakukan Sign Out dan kemudian Sign In kembali.  
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e. Nyalakan ulang STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali. Kemudian 
Sign In kembali. 

 

17 

Permasalahan 
menggunakan mini jack 
AV Ketika TV tidak 
mendukung port HDMI. 

a. Pastikan menggunakan / membeli mini jack AV yang sesuai 3 in 1 (Merah - Audio, Putih - 
Audio, dan Kuning - Video), dihubungkan ke port TV dan jack yang single (3.5mm) 
dihubungkan ke port STB. 

b. Idealnya jika kabel mini jack langsung kompatibel maka urutan warna dapat mengikuti port 
AV (Merah, Putih, dan Kuning) pada TV. 

c. Jika mengalami masalah pada saat menghubungkan kabel mini AV dan video atau audio tidak 
keluar maka perlu mencoba satu persatu antara jack yang terhubung ke TV lakukan dengan 
menukar warna dari setiap port. 

d. Jika masih belum berhasil dipastikan kabel tersebut tidak kompatibel dengan STB OTT 
Transvision. 
 

 
Urutan warna kabel antara STB 1

st
 Gen dengan 2

nd
 Gen. 

 

18 
Lupa Password saat 
ingin login ke STB. 

a. Membuka browser www.mytransvision.co.id / www.my.transvision.co.id kemudian pilih 
forget password yang tersedia pada web tersebut, selanjutnya masukkan email untuk 
menerima konfirmasi untuk membuat password baru. Ikuti Langkah selanjutnya sampai 
selesai. 
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b. Untuk recovery password, maka masukkan email untuk menerima notifikasi reset password. 
 

 
 

c. Maka link untuk mereset password akan dikirim ke email, lakukan reset password. 
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d. Lakukan pergantian password lama dengan yang baru. 
 

 

19 

Gagal Sign In karena 
Error Code 995 dan Sign 
In to Network (Single 
Sign On/Captive 
Network) 

a. Kondisi ini biasanya terjadi pada network yang menggunakan SSO (Single Sign On) yang biasa 
terjadi pada network  Hotel/kantor. Selain itu terjadi pada pelanggan yang menggunakan 
modem mifi atau mobile tethering ketika kuotanya sudah habis. 

 
b. Akan muncul error message dengan code 995. Jika dalam kondisi login screen. Seperti 

gambar di bawah ini: 
 

 
 

c. Maka harus pilih Setting untuk masuk kepengaturan koneksi internet, selanjutnya dapat 
mengklik Network and Internet > Sign in to Wi-fi Network seperti gambar di bawah ini. 
 

 
 

d. Jika dalam kondisi sudah berada pada home screen maka perlu lakukan Sign In kembali 
dengan memilih wireless yang terdekteksi seperti gambar dibawah ini untuk cek. 
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e. Pilih icon notifikasi yang dalam lingkaran ada angka 3, untuk memastikan dan melanjutkan 
proses Sign In-nya. 
 

 
 
f. Selanjutnya pilih kembali Sign In to Wi-Fi Network pada proses ini maka akan meminta Sign 

In vie web. 
 

20 
Pemilihan Video Quality 
(Live TV, VOD, Catch Up) 
dan Subtitle (VOD). 

a. Untuk mengatur Video Quality dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut : 
Tekan tombol OK/tengah pada tombol navigasi (atau saat setelah pindah channel), sehingga 
muncul Channel Info Banner (Mini EPG) > tunggu sampe muncul Option (atau tekan tombol 
BACK) > tekan tombol navigasi kiri <, maka akan muncul pengaturan Audio Language dan 
Video Quality. Dapat dilihat seperti gambar di bawah ini. 
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b. Pengaturan Video Quality dapat disesuaiakan dengan keinginan kita, secara default video 
quality adalah Auto. 
 

 
 

c. Selanjutnya untuk Catchup dan VOD bisa dilakukan dengan cara yang sama, sebagai catatan 
tidak semua channel mempunyai audio language dan subtitle kembali ke content provider 
yang memyediakan fungsi tersebut. 

21 
Parental Channel Lock 
dan Ganti PIN. 

a. Untuk mengatur channel yang akan dikunci pada HOME screen pilih menu Option lihat 
gambar di bawah ini: 
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b. Kemudian pilih Channel Lock kemudian masukkan PIN dengan default “0000” pilih channel 
yang ingin dikunci dapat dipilih secara satu per satu maupun secara keseluruhan. Seperti 
gambar dibawah ini. 

 

 
 

c. Selanjutnya dapat juga dilakukan pergantian PIN sesuai yang diinginkan, pilih Menu > Change 
PIN Code > Masukkan PIN yang lama > Masukkan PIN baru sebanyak 2 kali. Dapat dilihat 
seperti gambar di bawah ini: 
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22 VOD Search 

a. Pada VOD mempunyai fitur pencarian untuk memudahkan mencari suatu judul Film yang 
akan ditonton. Langkah yang dilakukan adalah tekan tombol bar warna orange pada RCU 
maka akan masuk ke VOD screen dan kemudian pilih icon pencarian seperti gambar di 
bawah ini. 
 

 
 

b. Masukkan kata/judul Film yang ingin dicari maka akan muncul seperti gambar di bawah ini. 
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23 
Gamepad Bluetooth 
bermasalah (tombol 
tidak berfungsi normal) 

a. Ada beberapa tipe gamepad yang tidak dapat berjalan dengan normal dari fungsi tombolnya 
jika menggunakan koneksi Bluetooth untuk merk dan tipe dibawah ini : 

 Ipega 9063 

 Ipega 9069 
Tetapi jika menggunakan koneksi kabel masih berjalan normal. 

 

 
Untuk gamepad Ipega ini secara koneksi Bluetooth berhasil akan tetapi tombolnya tidak 
berfungsi dengan normal. 
 
Selama Gamepad Bluetooth atau Gamepad dengan kabel menggunakan protokol Human 
Interface Device (HID), maka akan bisa langsung digunakan secara plug & play. 

 

24 
Cara melakukan Reset 
pada STB 

a. Ketika STB harus dilakukan reset / pengaturan awal maka lakukan langkah-langkah sebagai 
berikut: 
 

 
Pilih Settings. 
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Pilih Device Preferences. 

 

 
Pilih Reset. 

 

 
Konfirmasi ulang untuk memastikan mau lanjut Reset atau tidak. 
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Pilih Erase everything yang akan menghapus semua pengaturan dan aplikasi yang sudah   

ter-install sebelumnya. 
 

b. Selanjutnya akan muncul tahapan pairing ulang untuk bluetooth remote (Xstream 1
st

 Gen 
dan 2

nd
 Gen). 

 

 
Proses pencarian device bluetooth remote pada Xstream 1

st
 Gen. 

 

 
 

Menekan tombol BACK dan APPS secara bersamaan (STB 1
st

 Gen). 
Palingkan remote dari arah STB terlebih dahulu agar fungsi infra red (IR) tidak 

mempengaruhi STB sehingga masuk ke APPS & GAMES screen. 
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Device terdeteksi dan tekan tombol OK (dengan mengarahkan ke STB) untuk menyandingkan 

antara remote dan STB. 
 
 

Remote berhasil terhubung dengan mode Bluetooth. 
 

 
Proses menyandingkan. 

 

 
Menyandingkan telah berhasil. 
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Proses pencarian dan pairing device bluetooth remote pada Xstream 2
nd

 Gen. 
 

 
Menekan tombol BACK dan HOME secara bersamaan (STB 2

nd
 Gen). 

 

 
 

Koneksi dan pairing bluetooth dengan STB telah berhasil. 
 

c. Proses selanjutnya adalah tahap inisialisasi awal (Android TV Initial Setup Wizard). 
 

 
Pengaturan awal berupa pemilihan bahasa untuk Menu dan GUI. 
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Langkah ini sebaiknya dipilih Skip saja. 

 

 
Pengaturan Wi-Fi untuk koneksi jaringan internet. 

 

 
Lakukan Sign in terlebih dahulu agar dapat langsung synchronized dengan akun Google dan 

dapat langsung mengakses Google Play Store. 
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Setelah pilih Sign in lalu pilih Use your remote, tujuannya ketika saat Sign in dapat 

melakukan input user name dan password menggunakan remote (RCU). 
 

 
Masukkan akun gmail yang sudah terdaftar. 

 

 
Pilih Accept untuk melanjutkan pengaturan Google Services. 
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Pilih Yes untuk pengaturan device location. 

 

 
Pilih Yes untuk membantu jika ada permasalahan pada sistem Android TV untuk 

mendiagnosis secara otomatis pada Google Services. 
 

 
Pilih Continue untuk mengaktifkan fitur Google Assistant. 
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Pilih Continue untuk mengaktifkan layanan dan keamanan pada akun anda. 

 

 
Pilih Turn on untuk mengaktifkan fitur pencarian dan personalisasi menggunakan suara, 

dengan pengaturan terlebih dahulu di dalam akun Google yang digunakan di HP. 
 
 

 
 

Selanjutnya, akan muncul layar Google Play Auto Install (PAI) yang menampilkan automatic 
pre-installed APPS dan GAMES. 

- From Transvision: merupakan pre-installed APPS dan GAMES yang di push melalui server 
Google atas request dari Transvision melalui STB OEM/ODM. 

- Recommended: merupakan pre-installed APPS dan GAMES yang di push melalui server 
Google yang disinkronisasikan dengan akun gmail yang di Sign In sebelumnya. 
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Transvision OTT sudah siap menjelajah dengan semua fitur yang tersedia yaitu : APPS dari 

Google Play Store, Google Assistant, dan Casting. Dari mobile phone ke TV Anda. 
 

 
Lakukan Sign in kembali menggunakan username dan password yang sudah terdaftar pada 

my.transvision.co.id / mytransvision.co.id 
 

 
Tampilan HOME UI, selamat menikmati dan menjelajah semua fitur layanan pada dekoder 

Transvision Xstream Android TV. 
 

 


