
SOSIALISASI KERJA SAMA 
RECURRING VOUCHER NUSANTARA

TRANSVISION – TV VOUCHER



Mengapa Kolaborasi

• Mass Market adalah salah satu KEY 
DRIVER Revenue Transvision

• 60% pelanggan retail Transvision adalah 
pelanggan Nusantara dengan sistem 
pembayaran menggunakan Voucher 
Pre-Paid 

• Kolaborasi dengan Partner penjual 
voucher sangat diperlukan untuk 
memperluas jangkauan layanan 
Transvision



Kolaborasi Dua Perusahaan

Brand Layanan TV dari PT Indonusa 
Telemedia (Transvision) untuk 
Segment Mass Market

Brand dari PT Digital Media Nusantara 
(DMN), sebuah Perusahaan penjualan 
voucher elektrik TV berbayar  melalui 
Applikasi dan Web

Transvision dan TV Voucher sepakat bekerja sama dalam bidang Penjualan dan 

Distribusi Voucher Elektrik Transvision (Prabayar) untuk pelanggan Nusantara

Alamat : Jl. Taman Surya 5,  Ruko palem 
Terrace Blok GG 4 No. 5 Cengkareng, 
Jakarta Barat



• Menyediakan dan memastikan tayangan TV  

• Menyediakan Voucher Elektrik layanan TV 
beserta sistem voucher

• Melakukan kegiatan promosi dan marketing

• Menyediakan Technical Support/Helpdesk 
untuk TV Voucher jika ada gangguan

• Menangani keluhan dari pelanggan terkait 
mutu voucher elektrik selama bukan dari 
kesalahan TV Voucher

• Membayar pembelian voucher kepada 
Transvision

• Melakukan kegiatan pemasaran, penjualan 
dan pendistribusian voucher elektrik ke 
jaringan TV Voucher

• Menyediakan Cust Service untuk melayani 
penjualan dan penanganan keluhan 
pelanggan

Peta Peran



Paket
Paket Basic :
▪ Nusa Gold
▪ Nusa Platinum
▪ Nusa Diamond
▪ Free to View

Paket Minipack :
▪ Nusa Movies
▪ Nusa HBO
▪ Nusa Asia
▪ Nusa Kids
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Bonus Aktifasi :
▪ Pada saat pemasangan, pelanggan mendapatkan tayangan berupa :

▪ Nusa Diamond selama 1 bulan (start bulan pertama)
▪ Nusa Gold selama 11 bulan (start bulan kedua s/d bulan kedua 

belas)
▪ Pada bulan ketiga belas tayangan yang dinikmati adalah Free to 

View (21 channel)

Jenis Voucher :
▪ Satu bulan
▪ Tiga bulan
▪ Enam bulan (PM6)
▪ Dua belas bulan (PM12)



Alur Layanan 

Pelanggan :
• End Customer
• Dealer

TV Voucher Transvision

• Pelanggan melakukan 
pembelian voucher elektrik 
melalui Apps TV Voucher
atau Web TV Voucher

• TV Voucher melakukan 
pelayanan pembelian

• Transaksi diteruskan melalui 
API ke web dealership 
Transvision

• Transvision menayangkan 
siaran sesuai paket yang 
dibeli pelanggan



Matriks Layanan

Layer TV Voucher Transvision Tools

1 CS TV Voucher :
0818 853 999

CS / Help Desk Mass Market :
0823 0823 5005

WA Group

2 Help Desk IT WA Group

3 IT Head – IT Dev. Director WA / Email



FAQ
Mengenai TV Voucher

• Apa itu TV Voucher

TV Voucher adalah aplikasi yang menyediakan pembelian voucher recurring Nusantara (pre-paid)

• Apakah saya harus melakukan pendaftaran lebih dahulu untuk menggunakan applikasi tsb?

Ya, anda dapat melakukan pendaftaran setelah mendownload applikasi TV Voucher yang tersedia di 
playstore

• Apakah memerlukan pengisian saldo ?

Ya, untuk melakukan transaksi anda dapat melakukan pengisian saldo melaui virtual account dan e-
wallet

• Apakah ada panduan khusus untuk penggunaan applikasi TV Voucher?

Ya, anda hanya perlu meng-klik fitur Panduan Pengguna pada layar home applikasi TV Voucher



FAQ … Lanjutan
Mengenai Paket Nusantara

• Apakah ada perbedaan harga pembelian paket Nusantara di TV Voucher dan platform lain?

Tidak, untuk harga pembelian paket Nusantara tidak ada perbedaan di semua platform

• Apakah pembayaran bisa dilakukan dengan Saldo di TV Voucher ?

Ya, pembayaran hanya bisa dilakukan melalui Saldo di TV Voucher

• Apakah saya bisa melakukan pembelian untuk account lain?

Bisa, Anda hanya perlu memasukkan nomor pelanggan/chip id akun yang ingin lakukan pembelian

• Kapan mulai berjalan resmi pembelian paket Nusantara melalui TV Voucher ?

Pembelian paket Nusantara melalui TV Voucher bisa mulai dilakukan pada 23 September 2023

• Apakah saya bisa mengetahui masa aktif paket saya sebelumnya di TV Voucher?

Ya, Anda bisa melakukan pengecekan masa aktif dalam fitur cek paket

• Apa kelebihan jika saya melakukan pembelian paket Nusantara di TV Voucher?

Terdapat beberapa fitur yang tersedia di TV Voucher yang memudahkan Anda untuk melakukan 
pembelian dan pengecekan paket (Refresh, Cek Paket)



Tampilan Applikasi 
TV Voucher



Tampilan Home 

Applikasi TV Voucher



Saldo Pelanggan

Partner TV Berbayar

Tampilan Home



Menu Akun



Menu Bantuan 

Nomor WA CS TV Voucher : 

0818 853 999





Thank You


	Slide 1: SOSIALISASI KERJA SAMA RECURRING VOUCHER NUSANTARA
	Slide 2: Mengapa Kolaborasi
	Slide 3: Kolaborasi Dua Perusahaan
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: Alur Layanan 
	Slide 7: Matriks Layanan
	Slide 8: FAQ
	Slide 9: FAQ … Lanjutan
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: Thank You

