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Mengapa Kolaborasi

* Mass Market adalah salah satu KEY
DRIVER Revenue Transvision

* 60% pelanggan retail Transvision adalah
pelanggan Nusantara dengan sistem
pembayaran menggunakan Voucher
Pre-Paid

* Kolaborasi dengan Partner penjual
voucher sangat diperlukan untuk
memperluas jangkauan layanan
Transvision
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Kolaborasi Dua Perusahaan

TRANSVISION

nusantara

Brand dari PT Digital Media Nusantara

Brand Layanan TV dari PT Indonusa :

Telemedia (Transvision) untuk (DMN), sebuah Perusahaan penjualan

Segment Mass Market voucher elektrik TV berbayar melalui
Applikasi dan Web

Alamat : JI. Taman Surya 5, Ruko palem
Terrace Blok GG 4 No. 5 Cengkareng,
Jakarta Barat

Transvision dan TV Voucher sepakat bekerja sama dalam bidang Penjualan dan
Distribusi Voucher Elektrik Transvision (Prabayar) untuk pelanggan Nusantara



Peta Peran

e Menyediakan dan memastikan tayangan TV

e Menyediakan Voucher Elektrik layanan TV
beserta sistem voucher

e Melakukan kegiatan promosi dan marketing

e Menyediakan Technical Support/Helpdesk
untuk TV Voucher jika ada gangguan

e Menangani keluhan dari pelanggan terkait
mutu voucher elektrik selama bukan dari
kesalahan TV Voucher
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VOUCHER

e Membayar pembelian voucher kepada
Transvision

e Melakukan kegiatan pemasaran, penjualan
dan pendistribusian voucher elektrik ke
jaringan TV Voucher

e Menyediakan Cust Service untuk melayani
penjualan dan penanganan keluhan
pelanggan



TRANSVISION

Paket TUSANtara

- ‘ Paket Basic : Paket Minipack :
§ TRANSYISION i = Nusa Gold =  Nusa Movies
nusantara AR i
=  Nusa Platinum =  Nusa HBO
T : p— _ =  Nusa Diamond =  Nusa Asia
Trans7, TransTV, KBS World, tvN, Cartoon TV, Zee Bioskop, MALEO, POP, ANTV, BTV, | F ree tO VieW | | N us a Kids

CNBC Indonesia, CNN Indonesia, GTV, MNCTV, RCTI, rtv, Jak TV, jtv, Bali TV, tvOne, TVRI Sport,
Golf+, Russia Today

*Al Jazeera, INsert, Channel Seru!, Dunia Lain, Jendela, Dunia Anak, Eat N Go, Bioskop Indonesia,
Musik Indonesia, Kompas TV, Metro TV, Net.TV, SCTV, Indosiar, TVRI, Al Quran Al Kareem,

[
L]
DAAI TV, Khazanah, Pijar TV, ID Cyclist, Ngeri, Moji, Nabawi J e n I S Vo u c h e r °

NV WS NUVPR-W Rp 49.000 = Satu bulan

(sudah termasuk NUSA GOLD)

.
Arirang, Bloomberg TV, CGTN, Techstorm, Channel News Asia, DW, Euronews, France 24, Wion, u Tlga b u I a n
CGTN Documentary, ONE TV, Knowledge+, ABC Australia, Animax, AXN, CCTV 4, dizi,

NHK World Premium, TV 5§ Monde, Warner TV, Cartoonito, Cartoon Network, Cartoon TV Premium, [ E b I P IVI 6
Fitness TV, Cooking TV, Fashion TV, Celestial Movies, Movies News, Thrill, TV 9, tv Mu, Fight Sports, n a I I I u a n
Motor Racing, Horizon Sports, Xtrem Sports
= Dua belas bulan (PM12)
NUSA DIAMOND /92 [FR R
(sudah termasuk NUSA PLATINUM) s

CNN International, GEM TV, ONE, Cinema World, tvN MOVIES, CINEMAX, HBO, . .
HBO Family, HBO Hits, HBO Signature, Fight TV BO n u s A kt | fa S| O
L]

B~ = Pada saat pemasangan, pelanggan mendapatkan tayangan berupa :

VOUCHER MINIPACK .
Nusa Diamond selama 1 bulan (start bulan pertama)

NUSA MOVIES Rp 89.000 NUSA ASIA Rp 15.000

Colestil Movies, Cinema World, Thil, v MOVIES || vN MOVIES, Celestial Movies, ONE Nusa Gold selama 11 bulan ( start bulan kedua s / d bulan kedua

CINEMAX, HBO, HBO Family, HBO Hits, HBO Signature

NUSA HBO Rp 79.000 NUSA KIDS Rp 20.000 be I aS)

CINEMAX, HBO, HBO Family, HBO Hits Cartoonito, Cartoon Network

H0 Sgnature Cortoon ™ pram Pada bulan ketiga belas tayangan yang dinikmati adalah Free to
View (21 channel)




Alur Layanan

Pelanggan : TV Voucher Transvision

e End Customer
TRANSYISION

" Dealer nusantara

* Pelanggan melakukan * TV Voucher melakukan * Transvision menayangkan
pembelian voucher elektrik pelayanan pembelian siaran sesuai paket yang
melalui Apps TV Voucher * Transaksi diteruskan melalui dibeli pelanggan
atau Web TV Voucher APl ke web dealership

Transvision



Matriks Layanan

CS TV Voucher : CS / Help Desk Mass Market : WA Group
0818 853 999 0823 0823 5005
2 Help Desk IT WA Group

3 IT Head — IT Dev. Director WA / Email



FAQ

Mengenai TV Voucher

e Apaitu TV Voucher

TV Voucher adalah aplikasi yang menyediakan pembelian voucher recurring Nusantara (pre-paid)
* Apakah saya harus melakukan pendaftaran lebih dahulu untuk menggunakan applikasi tsb?

Ya, anda dapat melakukan pendaftaran setelah mendownload applikasi TV Voucher yang tersedia di
playstore

* Apakah memerlukan pengisian saldo ?

Ya, untuk melakukan transaksi anda dapat melakukan pengisian saldo melaui virtual account dan e-
wallet

e Apakah ada panduan khusus untuk penggunaan applikasi TV Voucher?

Ya, anda hanya perlu meng-klik fitur Panduan Pengguna pada layar home applikasi TV Voucher



FAQ ... Lanjutan

Mengenai Paket Nusantara

* Apakah ada perbedaan harga pembelian paket Nusantara di TV Voucher dan platform lain?
Tidak, untuk harga pembelian paket Nusantara tidak ada perbedaan di semua platform

* Apakah pembayaran bisa dilakukan dengan Saldo di TV Voucher ?

Ya, pembayaran hanya bisa dilakukan melalui Saldo di TV Voucher

e Apakah saya bisa melakukan pembelian untuk account lain?

Bisa, Anda hanya perlu memasukkan nomor pelanggan/chip id akun yang ingin lakukan pembelian
* Kapan mulai berjalan resmi pembelian paket Nusantara melalui TV Voucher ?

Pembelian paket Nusantara melalui TV Voucher bisa mulai dilakukan pada 23 September 2023
* Apakah saya bisa mengetahui masa aktif paket saya sebelumnya di TV Voucher?

Ya, Anda bisa melakukan pengecekan masa aktif dalam fitur cek paket

* Apa kelebihan jika saya melakukan pembelian paket Nusantara di TV Voucher?

Terdapat beberapa fitur yang tersedia di TV Voucher yang memudahkan Anda untuk melakukan
pembelian dan pengecekan paket (Refresh, Cek Paket)



Tampilan Applikasi
TV Voucher

©

& tv voucher Q

v Thisdevice ~

TV VOUCHER

% PT Digital Media Nusantara @

3 —] 1

1K reviews ® 1K reviews Rated for 3+ ® Doy
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Tampilan Home

Applikasi TV Voucher

Endai Rifani
Rp.0O

+ Tambah Saldo

= Panduan N 0o Panduan N
Youtube Pengguna

rvision - K-Vision

L o

| B4 R P (&5

IsiVoucher  BeliPaket Pilih Paket Cek Saldo CekPaket/ID
Decoder Pelanggan

B 8§ @ ©

Info Paket Aktivasi Phonebook Refresh

@ NEX Parabola

=] &

Beli Paket InfoPaket  Phonebook CekPaket Refresh
Aktif
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Aktivasi

e Kawan K-Vision

@ @

Cek Teknisi Top Up

Y8t Jawara Vision
(+]
‘ﬁl (13
=N\
Beli Paket Cek Paket
Aktif
Promo

KVISIOoN

PAKET

LIGA 1

Rp 69.000 KODE : LIGA1

fr Q)
Home Laporan Bantuan/Chat
u @

&

Info & Promo

|

Lihat Semua

Akun



Saldo Pelanggan Tampilan Home

Endai Rifani
Rp.0

Panduan

(i) Panduan S
Pengguna

Youtube

rension) K-Vision

Partner TV Berbayar
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IsiVoucher  BeliPaket Pilih Paket CekSaldo CekPaket/ID
Decoder Pelanggan

B 8§ @ ©

Info Paket Aktivasi Phonebook Refresh

NEX Parabola
E-éj c@ 1@

Beli Paket InfoPaket  Phonebook CekPaket Refresh
Aktif




3 Menu Akun

Aktivasi

(o)

MKawar

wisicn Kawan K-Vision

@ @ &  Profile

Cek Teknisi Top Up
o Topup Saldo Dompet

Yt Jawara Vision

© GantiPassword

£ GantiPIN Transaksi
Beli Paket Cek Paket
Aktif
&= Lupa PIN? Klik disini untuk Reset PIN
Promo Lihat Semua
KVISION - Logout

PAKET

LIGA 1

Rp 69.000 KODE : LIGA1

@ @) &

Home Laporan Bantuan/Chat Info & Promo

[ ] @® 4
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Aktivasi

MKawar

wisicn Kawan K-Vision

@ @

Cek Teknisi Top Up

Yt Jawara Vision

Beli Paket Cek Paket
Aktif

Promo

KVISICoN

ON TERUS

PAKET

LIGA 7

Rp 69.000 “2NE : v
@

f s

Home Laporan fo & Promo Akun

[ ] O) 4
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® Bantuan/Chat

Anda membutuhkan bantuan?

0818853999 (Chatonly)

L Whatsapp kami ]

Menu Bantuan

tawk to / tvvoucher =)

1

Layanan Pelanggan

Customer Service Aplikasi TV-Voucher
@ Online

(h PT.DIGITAL MEDIA NUSANTARA

® Message Me

Klik tombol diatas ini untuk mulai Chat dengan
Layanan Pelanggan kami.

Silakan kirim pesan kepada kami. Kami akan membalas
dalam jam kerja.

Report Layanan Pelanggan

Nomor WA CS TV Voucher :
0818 853 999



Endai Rifani
Rp.0

Panduan

i) Panduan N
Pengguna

Youtube

mon) K-Vision
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IsiVoucher  BeliPaket PilihPaket  CekSaldo CekPaket/ID
Decoder Pelanggan

)

5 B O

Info Paket Aktivasi Phonebook Refresh

NEX Parabola
2 8 0 a

Beli Paket InfoPaket  Phonebook CekPaket Refresh
Aktif

(o)

< Panduan Pengguna

Apa itu TV VOUCHER?

TV VOUCHER adalah aplikasi yang
mempermudah Anda melakukan pembelian
voucher dan paket televisi berlangganan.

Kenapa Saya harus menggunakan TV
VOUCHER?

a. Mudah dan sederhana untuk digunakan; b.
Proses transaksi yang cepat; c. Harga kompetitif
disertai diskon yang menarik.

Bagaimana cara Saya mendaftar TV VOUCHER?

Anda dapat mengunduh aplikasi TV VOUCHER di
Google Play Store. Pada halaman muka aplikasi,
pilih DAFTAR dan Anda akan dialihkan untuk
pengisian data diri. Setelah Anda selesai
melakukan pengisian data diri, pilih SIMPAN.
Selamat, Anda telah terdaftar sebagai salah satu
pengguna TV VOUCHER.

Apa itu saldo dompet?

Saldo dompet adalah nominal dana Anda pada
aplikasi TV VOUCHER yang dibutuhkan untuk
melakukan transaksi beli voucher dan pilih paket
pada aplikasi.

Raoaimana rara Sava melakiikan nenoician <aldn



Thank You
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