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PROJECT 
Unpairing single id - anomali 

 
BREAKING NEWS tim, 
 
Disclaimer : (hanya untuk konsumsi Transvision) 
Terkait History ditemukannya ada ribuan Akun yang terpairing lebih dari satu decoder SN & MAc)  
dimana yang seharusnya satu akun hanya bisa terpairing satu decoder.   
 
Dan data ini diluar data yang memang direquest dari team market place support Xstream (mba Widya)  
buat dijadikan multi akun di sistem. Jadi akan di unpairing masal buat akun2 yang terpairing lebih dari satu decoder.   
(saat ini ujicoba 10 akun) 
 
Jika teman-teman mendapatkan keluhan dari data 10 akun ini , ada pelanggan Xstream yang complain :  
‘kode error 422 (akun terpairing dengan akun lain)’. 
 
Teman-teman wajib Tarik datanya lengkap sbb :  
1.   Usernya :  ? 
2.   SN/Mac :   ? 
3.   Data transaksi terakhir :  ? 

 History terakhir bila voucher apa ? 
 Pembayaran terakhir berapa dan tanggal berapa ? 
  

*Notes :  
- Jika pelanggan tidak bisa infokan data tersebut tidak bisa kita unpairing 
- Silahkan input Tiket : Complaint - Xstream - Error code 422 NOCR / OPEN 
 
Detail data : 10 Akun pertama yg di eksekusi (Senin 24/07/23) 

 


