TRANSYISION

BROADCASTING AT THE eDGE OF TECHNOLOGY

Update 01/04/23

BREAKING NEWS tim,
Layanan Hispeed dialihkan ke CBN terhitung mulai 1 April 2023.

Pelanggan Base migrasi 5337 pelanggan : [data terlampir]

1. Jelaskan sesuai FAQ

2. Tanya pelanggan status internet normal/kendala

3. Jika kendala,coba restart ONT,jika masih kendala create tiket ke HD,HD ke wag cbn.
4. Edukasi pelanggan utk selanjutnya hubungi ke CBN

1. Probing,lakukan TS guide

2. Jika masih kendala,create tiket ke HD,HD ke wag cbn.

3. Tanya pelanggan terima email pengalihan layanan hi speed ke cbn/tidak
4. Jelaskan sesuai FAQ

5. Edukasi pelanggan utk selanjutnya hubungi ke CBN

1. Handling dahulu spt biasa,tanya pelanggan terima email pengalihan layanan hi speed ke cbn/tidak
2. Jelaskan sesuai FAQ

3. Tanya pelanggan status internet normal/kendala

4. Jika kendala,coba restart ONT,jika masih kendala create tiket ke HD,HD ke wag cbn.

5. Edukasi pelanggan utk selanjutnya hubungi ke CBN

Catatan:

Pelanggan diluar base migrasi 5337 (status isolir/disconnect ) :

1. Probing keperluannya apa

2. Jika terkait reaktifasi,jelaskan status isolir/disconnect,tidak bisa aktifasi (jika mau aktif inet,infokan cari ISP sendiri)
3. Infokan kewajiban bayar sisa tagihan

4. Jika keperluan hal lain,handling spt biasa atau mengacu ke FAQ pengalihan hi speed.

Terkait pelanggan yang bertanya-tanya tentang migrasi Hi Speed FS ke CBN atau pelanggan yang complaint (yang
harus dibuat NOCR) terkait migrasi ini, saat ini kawan2 bisa gunakan coding pegasus berikut dan jangan lupa gunakan
#CBN di remarknya.

Detail Tiket :

Inquiry - Info - Penghentian layanan Hi speed
Complaint - Hi Speed FS - Penghentian layanan Hl speed
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Capture : Sample pelanggan migrasi CTYPE AMDOCS = ‘EX INTERNET RETAIL

Accourt - 46030 10452700 =-J[-@-]|

] | _overvew | custowsm | sme ECEISEl hstory | servceronts | SeRvices | CONTRACT | UDK | HERARCHY
‘usiomer cass*REGULAR SERVICE -
Jutbound Contact~0UTB 0
= l Balance DR ' Monthly rate DR10,000.00 Statement date 373172023 i
Current DR11,100 Monthly savings DR39,000.00 Current cycle |31
30 day | ORD 00 Original install 117 = New cycle |31
Y Statement scheme EMAL STATEMENT
0 day | RO 00 Last Install 117202021 v
s Reminder scheme |DEFAULT
90 day DR0.00 Last WIP bill date 3/31/2023 =
Call day 0
120 day DRO.00 Write off DR0.00 Now call day 4
Multimonth  DRO 00 Equipment deposit in Bhamat MOU exen
Late fee | DRO.00 Service deposit Statemen
{ | Colectons | By service group | | Virte-ott | Tax exemptions | Ledger ruies | |
= 1 A
Comments Detals Type UnPrecicted w123 22823 131123 123122 173022 1073122
Opan Windows A
Select Ostoly Detads Dt F1H 15 Qetad; Dstaig
O Account : 48030 10482700 Payments (DRI31 £30.00) (DR331 830.00) (DR331 £30.00) (OR331 530.00) (DR331,890 00
Adjustments
Transactions
Services IDR49,000.00 DRIST 00000 IDR267 000 00 IDR367 000,00 IDR367 000 00 IDR367,000.0
Depositsinstalls
LaunchPed H Other (DR39,000.00) (DRESN00.00) 00 00) (DRSS 000 00) (DRSS 000 00)
Taxes OR1,10000 CR32 890 0 DR32 890 00 OR32 690 00
Google A Batance 10R11 10000 DR11,10000 IDRZ3 890 00 I0R331 650 00 DRIN £90 00 IDR331 690 0
pplication Group Name:

Capture sample :
16,30 © & o=

e [CEN] Account Information (50142525)

BACFRATS: mar Ananes
JiL Palma 5 Blok E4 No. 5
KUTA BARLU - PASARKEM

Tamngerang

15560

IMFORMAS] &

Catatan (see English version below):

Impartant Notice:

i Dens. TW Anda
= My Accournt
Edit Password == Fill Old Pa ! L . And Confinm Password ==

wbungi
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Sample email blast
Cycle 15

Subject Email : Penghentian Produk Hi-Speed Transvision Serta Tindak Lanjut Penyediaan Layanan Internet Kepada
Pelanggan

SURAT PEMBERITAHUAN
Jakarta, 28 Maret 2023

Perihal : Penghentian Produk Hi-Speed Transvision Serta Tindak Lanjut Penyediaan Layanan Internet Kepada
Pelanggan

Pelanggan setia Hi-Speed Transvision yang terhormat,
Nama

Nomor ID

Terima kasih atas kepercayaan Bapak/Ibu karena sudah menjadi pelanggan setia layanan Hi-Speed Transvision.

Melalui surat ini, Kami informasikan bahwa layanan Hi-Speed Transvision akan berhenti beroperasi efektif per tanggal
31 Maret 2023. Penghentian layanan ini tidak berdampak pada produk atau layanan Transvision lainnya yang tetap
berjalan normal.

Kami akan melakukan penyesuaian tagihan dengan perhitungan sampai dengan tanggal 31 Maret 2023 (sampai dengan
layanan Hi-Speed Transvision dihentikan) bagi Bapak/ Ibu yang menerima tagihan periode 16 Maret — 15 April 2023
melalui email. Mohon dapat dilakukan pembayaran sesuai tenggat waktu yang tertera pada lembar tagihan.

Sebagai bentuk komitmen Transvision untuk menjaga kenyamanan pelanggan, kini Transvision bekerjasama dengan PT
Cyberindo Aditama (CBN) untuk melanjutkan layanan internet pelanggan secara langsung. Terlampir Kami kirimkan
surat resmi dari CBN terkait pengalihan layanan home internet tersebut sebagai referensi.

Untuk informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi customer service kami di nomor 1500060, Whatsapp di nomor
0823-0823-5810 atau melalui email kami di care@transvision.co.id.

Salam Hangat,

Transvision

W W W W
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Cycle 31

Subject Email : Penghentian Produk Hi-Speed Transvision Serta Tindak Lanjut Penyediaan Layanan Internet Kepada
Pelanggan

SURAT PEMBERITAHUAN
Jakarta, 28 Maret 2023

Perihal : Penghentian Produk Hi-Speed Transvision Serta Tindak Lanjut Penyediaan Layanan Internet Kepada
Pelanggan

Pelanggan setia Hi-Speed Transvision yang terhormat,
Nama

Nomor ID

Terima kasih atas kepercayaan Bapak/Ibu karena sudah menjadi pelanggan setia layanan Hi-Speed Transvision.

Melalui surat ini, Kami informasikan bahwa layanan Hi-Speed Transvision akan berhenti beroperasi efektif per tanggal
31 Maret 2023. Penghentian layanan ini tidak berdampak pada produk atau layanan Transvision lainnya yang tetap
berjalan normal.

Mohon Bapak/lbu dapat menyelesaikan pembayaran tagihan Hi-Speed Transvision periode 1 - 31 Maret 2023 yang
sudah dikirimkan melalui email pada tanggal 1 Maret 2023 lalu.

Sebagai bentuk komitmen Transvision untuk menjaga kenyamanan pelanggan, kini Transvision bekerjasama dengan PT
Cyberindo Aditama (CBN) untuk melanjutkan layanan internet pelanggan secara langsung. Terlampir Kami kirimkan
surat resmi dari CBN terkait pengalihan layanan home internet tersebut sebagai referensi.

Untuk informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi customer service kami di nomor 1500060, Whatsapp di nomor
0823-0823-5810 atau melalui email kami di care@transvision.co.id

Salam Hangat,

Transvision
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