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Peralihan layanan 
Hispeed ke cbn 01 april 2023 

 
 

BREAKING NEWS tim, 
 
Layanan Hispeed dialihkan ke CBN terhitung mulai 1 April 2023. 
 
Pelanggan Base migrasi 5337 pelanggan : [data terlampir] 
 
A. Jika pelanggan incoming tanya perihal pengalihan layanan Hi-speed ke CBN : 
1. Jelaskan sesuai FAQ 
2. Tanya pelanggan status internet normal/kendala 
3. Jika kendala,coba restart ONT,jika masih kendala create tiket ke HD,HD ke wag cbn. 
4. Edukasi pelanggan utk selanjutnya hubungi ke CBN 
 
B. Jika pelanggan incoming krn kendala : 
1.  Probing,lakukan TS guide 
2. Jika masih kendala,create tiket ke HD,HD ke wag cbn. 
3. Tanya pelanggan terima email pengalihan layanan hi speed ke cbn/tidak 
4. Jelaskan sesuai FAQ 
5. Edukasi pelanggan utk selanjutnya hubungi ke CBN 
 
C. Jika pelanggan incoming hal lain (billing dll) 
1.  Handling dahulu spt biasa,tanya pelanggan terima email pengalihan layanan hi speed ke cbn/tidak 
2. Jelaskan sesuai FAQ 
3. Tanya pelanggan status internet normal/kendala 
4. Jika kendala,coba restart ONT,jika masih kendala create tiket ke HD,HD ke wag cbn. 
5. Edukasi pelanggan utk selanjutnya hubungi ke CBN 
 

Catatan : 
Pelanggan diluar base migrasi 5337 (status isolir/disconnect ) : 
1. Probing keperluannya apa 
2. Jika terkait reaktifasi,jelaskan status isolir/disconnect,tidak bisa aktifasi (jika mau aktif inet,infokan cari ISP sendiri) 
3. Infokan kewajiban bayar sisa tagihan 
4. Jika keperluan hal lain,handling spt biasa atau mengacu ke FAQ pengalihan hi speed. 
 
Terkait pelanggan yang bertanya-tanya tentang migrasi Hi Speed FS ke CBN atau pelanggan yang complaint (yang 
harus dibuat NOCR) terkait migrasi ini, saat ini kawan2 bisa gunakan coding pegasus berikut dan jangan lupa gunakan 
#CBN di remarknya. 
 
Detail Tiket : 
Inquiry - Info - Penghentian layanan Hi speed 
Complaint - Hi Speed FS - Penghentian layanan HI speed 
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Capture : Sample pelanggan migrasi CTYPE AMDOCS = ‘EX INTERNET RETAIL’ 

 
 
Capture sample :         
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Sample email blast 

Cycle 15 

Subject Email : Penghentian Produk Hi-Speed Transvision Serta Tindak Lanjut Penyediaan Layanan Internet Kepada 
Pelanggan 

 

 

SURAT PEMBERITAHUAN 

Jakarta, 28 Maret 2023 

Perihal  :  Penghentian Produk Hi-Speed Transvision Serta Tindak Lanjut Penyediaan Layanan Internet Kepada 
Pelanggan 

 

Pelanggan setia Hi-Speed Transvision yang terhormat, 

Nama   : 

Nomor ID  : 

 

Terima kasih atas kepercayaan Bapak/Ibu karena sudah menjadi pelanggan setia layanan Hi-Speed Transvision. 

Melalui surat ini, Kami informasikan bahwa layanan Hi-Speed Transvision akan berhenti beroperasi efektif per tanggal 
31 Maret 2023. Penghentian layanan ini tidak berdampak pada produk atau layanan Transvision lainnya yang  tetap 
berjalan normal. 

Kami akan melakukan penyesuaian tagihan dengan perhitungan sampai dengan tanggal 31 Maret 2023 (sampai dengan 
layanan Hi-Speed Transvision dihentikan) bagi Bapak/ Ibu yang menerima tagihan periode 16 Maret – 15 April 2023 
melalui email. Mohon dapat dilakukan pembayaran sesuai tenggat waktu yang tertera pada lembar tagihan. 

Sebagai bentuk komitmen Transvision untuk menjaga kenyamanan pelanggan, kini Transvision bekerjasama dengan PT 
Cyberindo Aditama (CBN) untuk melanjutkan layanan internet pelanggan secara langsung. Terlampir Kami kirimkan 
surat resmi dari CBN terkait pengalihan layanan home internet tersebut sebagai referensi. 

Untuk informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi customer service kami di nomor 1500060, Whatsapp di nomor 
0823-0823-5810 atau melalui email kami di care@transvision.co.id. 

 

Salam Hangat, 

Transvision 

 

  

mailto:care@transvision.co.id
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Cycle 31 

Subject Email : Penghentian Produk Hi-Speed Transvision Serta Tindak Lanjut Penyediaan Layanan Internet Kepada 
Pelanggan 

 

 

SURAT PEMBERITAHUAN 

Jakarta, 28 Maret 2023 

Perihal  :  Penghentian Produk Hi-Speed Transvision Serta Tindak Lanjut Penyediaan Layanan Internet Kepada 
Pelanggan 

 

Pelanggan setia Hi-Speed Transvision yang terhormat, 

Nama   : 

Nomor ID  : 

 

Terima kasih atas kepercayaan Bapak/Ibu karena sudah menjadi pelanggan setia layanan Hi-Speed Transvision. 

Melalui surat ini, Kami informasikan bahwa layanan Hi-Speed Transvision akan berhenti beroperasi efektif per tanggal 
31 Maret 2023. Penghentian layanan ini tidak berdampak pada produk atau layanan Transvision lainnya yang  tetap 
berjalan normal. 

Mohon Bapak/Ibu dapat menyelesaikan pembayaran tagihan Hi-Speed Transvision periode 1 - 31 Maret 2023 yang 
sudah dikirimkan melalui email pada tanggal 1 Maret 2023 lalu. 

Sebagai bentuk komitmen Transvision untuk menjaga kenyamanan pelanggan, kini Transvision bekerjasama dengan PT 
Cyberindo Aditama (CBN) untuk melanjutkan layanan internet pelanggan secara langsung. Terlampir Kami kirimkan 
surat resmi dari CBN terkait pengalihan layanan home internet tersebut sebagai referensi. 

Untuk informasi lebih lanjut, silahkan menghubungi customer service kami di nomor 1500060, Whatsapp di nomor 
0823-0823-5810 atau melalui email kami di care@transvision.co.id 

 

Salam Hangat, 

Transvision 

 

 

 


