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Permasalahan/Kendala

No. Troubleshooting dan Solusi
Umum
a. Pastikan TV dalam kondisi ON (tidak standby/sleep) dan pastikan input source TV benar.
Input Source
TV A
Contoh: TV Samsung 32 inch
b. Pastikan Power Adaptor telah dicolok ke outlet listrik dan telah dicolok ke port DC Power inlet di STB.
1 Tidak ada gambar pada
layar TV.

Port DC Power Inlet

c. Pastikan STB dalam kondisi ON (tidak standby/sleep). Periksa lampu LED pada panel depan-atas STB
apakah berwarna merah atau hijau/kuning. Jika berwarna merah, maka STB dalam kondisi
standby/sleep. Untuk mengaktifkannya, tekan tombol Power pada remote (RCU) hingga LED berwarna
hijau/kuning.

TRANSYVISION

srstream

TRANSYISION
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d. Pastikan kabel HDMI telah dicolok dengan baik dan benar di sisi HDMI port STB dan di sisi HDMI port
TV.
e. Nyalakan ulang (hard restart) STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencoloknya kembali.
Kemudian Sign In kembali.
a. Pastikan TV tidak dalam kondisi mute/bisu dan periksa pengaturan volume dan suara pada TV dalam
kondisi normal.
',‘.;ME LIVETV. TVGUIDE CATCHUP vod- AP;SEAMESVO:J,TU;EP{AVI:IST ‘l
Tidak ada suara pada Contoh: TV Polytron 32 inch
2 layar TV Anda, sedangkan
gambar normal. b. Pastikan STB tidak dalam kondisi mute/bisu dan periksa pengaturan volume dan suara pada STB dalam

kondisi normal.

(atream . o+ N W 457
il g £ > o

SERU . N ! E s ¢

SETIAP HARI ; R Al e g

HOME ' LIVETV TVGUIDE ° CATCHUP - VOD  APPS & GAMES YOUTUBE PLAYLIST  OPTION

BIRU

”fﬁ\‘ﬁ

APP — — ea——
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c. Cobalah EXIT ke HOME menu. Kemudian, dicoba juga Sign Out terlebih dahulu melalui menu MY PAGE
dan Sign kembali.

d. Cobalah juga untuk memainkan konten yang lain, misal untuk Live TV, memindah ke channel yang lain.
Atau memainkan VOD dan Catch Up. Atau bisa juga memainkan Youtube dan aplikasi lain yang terdapat
pada Google Services.

e. Periksa pada menu STB: Settings > Device Preferences > Sound > Surround Sound > Select formats >
pilih mode Auto. Jika masih kendala, bisa dicoba mengubah Audio output mode : AUDIO_CODEC,
AUDIO_SPDIF dan AUDIO HDMI (default) dan juga dipilih Enable pass through (default: tidak dipilih).
Secara default settings, harusnya STB tidak akan memiliki masalah pada performansi suara nya.

Device Preferences

Keyboard
Android Keyboard (AOSP)

Mouse Mode

Display

Inputs

Sound

=== Storage

Screen saver

Location

Security & restrictions

f.  Cabut dan colok kembali kabel HDMI pada STB.

g. Standby kan STB dengan tombol Power pada RCU, dan aktifkan/nyalakan STB kembali.

Tombol Power
(Standby OFF/ON)

Hal. 3
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Nyalakan ulang (hard restart) STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencoloknya kembali.
Kemudian Sign In kembali.

Tidak bisa Sign In dan
gagal masuk ke layar
HOME (Error code 990/
991/301/332/422/
423/426).

Jika ditemukan error code 990 atau 991, pastikan koneksi ke internet sudah dalam kondisi normal dan
baik. Periksa Network Status menu Settings > Network & Internet dalam kondisi “Connected” dan
lampu LED pada panel depan-atas sudah berwarna hijau stabil, tidak berwarna hijau berkedip atau
kuning. Jika perlu, pastikan dengan meng-OFF-kan dan meng-ON-kan kembali “Wi-Fi” nya (me-refresh
Wi-Fi).

Warna LED hijau stabil : Connected. STB terkoneksi ke Wi-Fi router/Ethernet dan jaringan internet
(Closed/Open/Publik).

Warna LED hijau berkedip : Connected, no internet. STB terkoneksi ke Wi-Fi router/Ethernet tetapi
tidak terkoneksi ke jaringan internet (Closed/Public), periksa sambungan
router ke internet atau hubungi ke penyedia jaringan internet (ISP).

Warna LED kuning (hijau+merah) : No network connected, STB tidak terkoneksi ke Wi-Fi router/

Ethernet. Periksa router dan access point.

TRANSVISION

Ystream
Gelu:

testaosplab05@trv.co.id

©) Notifications @ Settings [] Show Password Remember Me

Settings

Customize your Pixel
? Try different styles, walipapers, clocks, and <
more

Set your device name
Use this name when casting photos, videos, <
and more from your phone

General Settings

' Network & Internet
Inet_DLJ_2G

e Accounts & Sign In

premiumstb02@gmail.com

o Apps

i55  Power management
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Network & Internet

Wi-Fi

' Latte

' Inet_DIJ_2G

@ Transvision

See all

Add new network

WiFi hotspot

Jika poin “a” sudah OK, tetapi masih gagal, coba diamkan selama 1 — 2 menit, sebelum Sign In kembali.

Terkadang acces point tertentu membutuhkan waktu untuk stabil.

Pastikan Email dan Password telah benar sesuai dengan yang didaftarkan dan diaktifkan melalui

website my.transvision.co.id, atau jika merupakan B2B Platform harus sud

Error code 301 : Email/Akun belum terdaftar.

ah terdaftar di system/SMS.

Error code 332 : Password tidak sesuai dengan yang terdaftar di Email tersebut.

TRANSVISION

)stream
Geru!

(®) Notifications @ Settings [] Show Password Remember Me

TRANSVISION

)stream
Celu:

(®) Notifications @ Settings [ ] Show Password Remember Me

Network Status @)

Network Status @)
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Pastikan akun (Email dan Password) belum pernah sukses Sign In ke STB yang lain. Pastikan juga STB
belum pernah Sign In dengan Email dan Password yang lain. Pada prinsipnya, STB dan Akun (Email dan
Password) adalah berpasangan, 1 STB untuk 1 Akun (untuk B2C & B2B Platform).

Error code 422 : STB sudah sukses Sign In dengan akun (email dan password) yang lain sebelumnya.
Harus Sign In ke STB yang masih baru (belum pernah sukses di-Sign In oleh sebuah
akun).

Error code 423 : Akun (email dan password) sudah digunakan sukses Sign In ke STB yang lain. Harus
mendaftar akun yang baru lagi di my.transvision.co.id.

Error code 426 : STB dan akun (email dan password) sudah digunakan. Harus mendaftar akun yang
baru lagi di my.transvision.co.id dan harus Sign In ke STB yang baru (belum pernah
sukses di-Sign In oleh sebuah akun).

Network Status @)

TRANSVISION

Yistream

Geku!

(©) Notifications @ Settings [] Show Password Remember Me

Network Status @)

(®) Notifications @ Settings [] Show Password Remember Me

Network Status @)
TRANSVISION

)stream
Ge u:

LR R BN BN ~

(®) Notifications @ Settings [] Show Password Remember Me
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h.

Jika masih gagal, coba lakukan koneksi Internet dengan tethering ke HP yang memiliki koneksi Internet
yang baik. Jika ini berhasil, maka ada yang perlu diatur ulang pada WiFi seperti pengaturan Proxy dan
IP agar STB bisa bekerja dengan WiFi tersebut. Konsultasikan dengan penyedia internet (ISP) yang
bersangkutan.

Jika kondisi di web status Device : Unavailable, artinya akun belum pernah login (Sign In) dengan STB
manapun.

4. TRANSVISION [ e

Aktivasi Xstreom Box sucloh berhasil

Jika kondisi di web status Device : 30:EB:25:1B:79:00 (ada info MAC address), artinya akun sudah
pernah login (Sign In) dengan STB.

4. TRANSVISION [ ]

Aktivasi Xstreom Box sudo

Nyalakan ulang (hard restart) STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencoloknya kembali.
Lakukan langkah a ~ e kembali.

0..“0

Gagal Sign In karena
menggunakan akses
jaringan internet dari ISP
selain B2B partner.

Signin

(@) Notifications @ Settings [] Show Password Remember Me

Pada saat pelanggan mencoba Sign In menggunakan akses internet bukan dari B2B partner, maka akan
gagal dan muncul Error Code : 425. STB harus dipastikan terkoneksi dengan internet yang sesuai dengan
B2B platform nya.

Hal. 7
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master@tvstorm. corﬂ

SignIn

o) Notifications ) Settings [] Show Password Remember Me

Error code 362 dapat terjadi apabila pelanggan sign in dengan kondisi :

- STB menggunakan Firmware B2B + Account masih B2C atau belum terdaftar di SMS B2B Platform
yang sesuai.

- Account sudah terdaftar di SMS B2B Platform + STB menggunakan Firmware B2C.

Dapat disimpulkan munculnya Error code 362 dikarenakan Tidak matching antara Firmware STB

dengan account yang terdaftar (production_app/production).

Maka untuk mengidentifikasikannya dapat dilakukan beberapa prosedur seperti :

- Cek status akun pelanggan tersebut apakah berada di platform B2B atau B2C ? kurang yakin bisa
koordinasikan ke team terkait.

- Cek firmware pada STB pelanggan tersebut, pengecekan bukan hanya dari SUS saja, namun juga
harus di cek langsung dari sisi STBnya dengan cara sebagai berikut : Sign in screen > Settings > Apps
> TransvisionOTT > cek versinya jika v.5.6.5.(...) adalah B2B atau v.1.6.5.(...) adalah B2C.

Fitur dan fungsi ini hanya terdapat pada Xstream yang menggunakan firmware B2B platform. Sebagai
contoh untuk saat ini (per Februari 2022), firmware B2B platform yang telah di-release adalah:

Shortcut ke APPS & GAMES screen (Android Apps)

APPS & GAMES =a 1501

T 0 E —
Tombol shortcut untuk v KODI B NETFLIX
5 masuk ke layar menu |

APPS & GAMES.

TRANSYISION

Tekan tombol HOME ( E) selama lebih dari 2 detik,
untuk dapat langsung membuka APPS & GAMES screen (Android Apps)

Pelanggan masih dapat menikmati semua fitur Android Application pada saat layanan konten OTT
Xstream mengalami gangguan dengan menekan tombol shortcut tersebut di atas.

Hal. 8
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Dengan catatan: Pelanggan harus melakukan Sign In terlebih dahulu dan memiliki subscription salah
satu paket LIVE TV Xstream (Diamond, Platinum, Gold atau MVP). Jika tidak, maka akan muncul popup
notifikasi untuk Sign In dan berlangganan (subscription) terlebih dahulu.

©

DEAR VALUED CUSTOMER
DEAR VALUED CUSTOMER TO.CONTINUE ENJOYING YOUR FAVORITE

PLEASE SIGN IN TO ENJOY YOUR FAVORITE SERVICES sl [ y SERVICES, PLEASE SUBSCRIBE TO YOUR
PLEASE MAKE SURE YOU ALSO HAVE THE SUBSCRIPTION XSTREAM PACKAGE NOW

& Enter PRODUCT E screen
or visit my.trans co.id or contact 15000 60

Simulasi Sudirman - Thomas Denny Siregar: MAAF, SAYA  KAUM MUSLIM RADIKAL  Denny Siregar: HABIS H.
- Uber 2021 MAU MUNTAH HARUS MENGHANCURKAN MASJID  HAP, SAIPUL JAMg DI

Case: belum Sign In Case: sudah Sign In tapi tidak ada langganan
(no subscription)

Centang “Remember Me” pada layar Sign In sebelum melakukan Sign In pertama kali, maka Email dan
Password yang telah dimasukkan akan disimpan setiap kali STB Sign Out atau dinyalakan ulang (hard restart
dan soft restart) Power nya.

Sign In

O show Password Remember Me

Network Status @)
TRANSYISION

Jstream

Email dan Password tidak Ce u!

perlu memasukkan ulang. :
testaosplab03@trv.co.id

(®) Notifications @ Settings [] Show Password Remember Me

Hal. 9
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a. Pastikan batere AAA size terpasang dengan baik dalam RCU, pastikan juga kutub positif dan negatif nya
telah sesuai, dan masih memiliki daya yang cukup. Setiap tombol RCU ditekan, maka lampu LED pada
pojok kiri RCU akan menyala berkedip warna merah.

7 Remote Control Unit
(RCU) tidak berfungsi.

b. Coba dengan mengarahkan RCU lebih lurus ke depan STB dan pastikan jarak antara RCU dan STB tidak
lebih dari 10 meter jauhnya.

a. Pastikan batere AAA size terpasang dengan baik dalam RCU, pastikan juga kutub positif dan negatif nya
telah sesuai, dan masih memiliki daya yang cukup. Setiap tombol RCU ditekan, maka lampu LED pada
pojok kiri RCU akan menyala berkedip warna merah.

|1
zs
ki
i
RCU tidak berfungsi =
3 ketika STB dinyalakan e
atau jika tidak digunakan '
dalam waktu lama. b. Bisa diperiksa menggunakan kamera handphone apakah di LED infra red RCU nya mengeluarkan
cahaya atau sinyal. Jika RCU masih OK, maka akan terlihat cahaya atau sinyal infra red tersebut di
kamera handphone.

a. Mouse kabel ataupun mouse wireless (USB Donggel) dapat digunakan sebagai pilihan optional jika RCU
STB tidak berfungsi atau rusak, ataupun bisa juga menggunakan type mouse lainnya asalkan
compatible dengan perangkat STB.

Perangkat optional jika
9 RCU tidak berfungsi (>
b. Optional selanjutnya juga dapat menggunakan wireless keyboard merk Viboton i8 plus yang mana juga
terdapat fiture mouse pad dan juga game pad, ataupun bisa juga menggunakan merk wireless
keyboard lainnya asalkan compatible dengan perangkat STB.

Hal. 10
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c.  Ataupun optional lainnya dapat dilihat pada penjelasan halaman Apendix A tentang penggunaan
aplikasi CetusPlay.

STB seperti diam dan jika
RCU ditekan tidak ada

Periksa apakah lampu LED pada STB berkedip nyala warna merah saat tombol RCU ditekan. Pada saat
normal, lampu LED pada STB akan berkedip nyala warna merah saat tombol apapun pada RCU ditekan.
Jika iya, maka tunggu beberapa saat (kurang lebih 30 detik) karena STB melakukan refresh dengan
sendirinya.

srstrearm
e

10 respon oleh STB. (STB
dalam kondisi hang-up). ' §
TRANSYVISION TRANSVISION
Jika tombol RCU ditekan lampu LED pada STB tidak berkedip nyala warna merah, lakukan restart STB
dengan cara mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali (hard restart).
Periksa dan pastikan koneksi Internet dalam kondisi “Connected” dan lampu LED pada panel depan-
atas STB menyala warna hijau stabil.
Lampu LED pada panel depan - atas STB dapat menandakan beberapa kondisi seperti (hanya bekerja
pada versi 6.0.34 keatas) :
- Connected = Lampu LED menyala warna hijau stabil.
- Connected, no Internet = Lampu LED menyala hijau + merah berkedip bergantian 0,5 detik.
- Not Connected = Lampu LED menyala hijau + merah berkedip bergantian 1 detik.
Gambar dan suara tidak
lancar pada saat
: Network & Internet
11 menonton Live TV.

Gambar dan suara putus-
nyambung dan
seterusnya.

Wi-Fi
Available networks

TransVIP
A4 Connected

¥ inet D26

@ Trnsvision

Seeall

Other options

Add new network

WiFi hotspot
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12

Wi-Fi connected namun
status no internet.

c. Pastikan koneksi Internet memiliki speed yang cukup, minimal 5 Mbps untuk kualitas yang baik. Bisa
juga melakukan Wi-Fi refresh yaitu dengan meng-OFF-kan dan kemudian meng-ON-kan kembali.

d. Nyalakan ulang (hard restart) STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali.
Kemudian Sign In kembali.

a. Lampu LED pada panel depan - atas STB dapat menandakan beberapa kondisi seperti (hanya bekerja
pada versi 6.0.34 keatas) :

- Connected = Lampu LED menyala warna hijau stabil.
- Connected, no Internet = Lampu LED menyala hijau + merah berkedip bergantian 0,5 detik.
- Not Connected = Lampu LED menyala hijau + merah berkedip bergantian 1 detik.

b. Perlu diketahui jaringan WiFi dapat tetap hidup dan terhubung ke perangkat lain walaupun jaringan
WiFi tersebut tidak terdapat koneksi internet, jika terjadi hal seperti demikian maka dapat dilakukan
pengetesan menggunakan smartphone terlebih dahulu apakah jaringan WiFi tersebut terdapat
koneksi internet atau tidak.

c.  lJika sudah dipastikan dengan smartphone bahwa jaringan internet tersebut terdapat koneksi internet

namun pada STB tertera Network Status: Connected, no internet.

Network & Internet

Wi-F

Available networks

'Lane

Connected, no intemet

' Inet_DLJ_2G
Saved

Transvision

d. Maka dapat periksa dan lakukan perubahan pada pengaturan Device Preferences > Date and time >

Automatic date & time yang secara default adalah “Use network-provided time” ubah menjadi Off,
dan kemudian ubah kembali menjadi Use network-provided time.
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TRANSYVISION

TRANSYVISION

Settings

Suggestions

Set your device name

Use this name when casting photos, videos, X
and more from yout phone

General Settings

Network & Intemet
v TransVIP

e Accounts & Sign In
premiumstb04@gmail.com

i Apps
= Power management

Device Preferences

TRANS VISION

‘stream

Automatic date & time

3@trv.co.id

evsocencee

Setelah itu lakukan disable Wi-Fi dan meng-enable-kan kembali (Wi-Fi refresh). Untuk memastikan
koneksi sudah berjalan dengan baik (status: Connected) dan lampu LED menyala hijau solid.

TRANSVISION

{stream

Network & Internet

R N N NN

13

Tidak bisa berganti
bahasa suara pada Live
TV channel yang
bilingual.

Pastikan sudah masuk/memilih ke channel yang memiliki fitur bilingual, yaitu antara lain:

105 HBO 211 Cartoon Network 220 Nickelodeon
106 HBO Signature 221 Nicklr
107 HBO Hits 215 Boomerang
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TRANSVISION ) Letters To Juliet. LIBMG)

WEDNESDAY,OCT.06 14:15
Les Miserables: The Staged Concert... SEZZID G.l. Joe:

™ Harry's War aepe

Tekan OK untuk menampilkan Info Banner (Mini EPG).
(Atau bisa juga dengan pindah channel dan saat masuk ke channel full screen mode dari Live TV screen, TV
Guide dan Quick Guide).

TRANSVISION The Curious Case Of Benjamin Button “w

Option Sayapnya mengepak 80 kali per detik.

Tekan BACK untuk memunculkan “Option”. Atau bisa juga tunggu 10 detik hingga Info Banner (Mini EPG)
hilang dengan sendirinya.

b

) The Curious Case Of Benjamin Button Hw

English

Jika kau hentikan kepakan sayapnya,
dia akan mati kurang dari 10 detik.

® close

b. Saat “Option” sedang ditampilkan (selama 5 detik), selanjutnya tekan tombol navigasi “Kiri” sehingga
muncul menu “Audio Language”. Pilih bahasa suara sesuai dengan yang diinginkan.

Navigasi Kiri pada Xstream SeRu : <
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Tidak bisa mendownload
APP atau GAME dari
Google Playstore.

Pastikan sudah melakukan Sign In dengan account Gmail yang valid melalui menu Settings > Accounts &
Sign In.

P> GooglePlay

Sign in to find the latest Android
apps, games, movies, music, &
more S,

Pada saat belum Sign In sebuah Gmail account, maka ketika ingin instal aplikasi apapun melalui Play Store,
akan meminta Sign In terlebih dahulu.

Google

Make the most of your TV _

Sign in to get new apps, recommendations, movies, and more from
Google.

Discover new apps for videos,
music and games on Google Play

riptions may be required for s

Kemudian lakukan Sign In maka akan muncul seperti gambar di atas, lakukan Sign In menggunakan akun
Gmail.

Google
Signin

Use your Google Account

Jika ditemukan kondisi tidak bisa Sign In dengan munculnya loading terus menerus, maka bisa dilakukan
proses Reset pada STB tersebut.

HOME screen > Settings > Device Preferences > Reset > Reset > Erase everything > OK, kemudian tunggu
beberapa saat hingga kembali muncul Sign In screen dan masukkan kembali email serta password Xstream-
nya. Kemudian bisa melakukan kembali proses Sign In Gmail tersebut.
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‘ Google Play

ﬂ Home Featured Apps
| Games 7

B My Apps

£2 Settings

Movies + TV

ll Haystack
ews

P> Google Play

Red Bull TV: Live Events

Red Bull - Hiburan - Rating 12+

Featured Apps

LIDMA 7~~~ @8 KARAOKE
Google Play Store versi baru (Version 27.3.15-21 [8] [PR] 398783257 atau

Version 28.0.62-21 [8] [PR] 4103198316)

Jika sign in berhasil maka akan masuk pada halaman Google Play dan dapat langsung meng-instal semua
aplikasi atau game yang diinginkan.

15

Saat download APP atau
GAME dari Google
Playstore, muncul

notifikasi “Full Memory”.

a.  Pastikan memory di STB masih cukup dengan melihat ke menu Settings > Device Preferences > Storage
> Internal shared storage > Available.

Settings

Suggestions

Set your device name

Bl Use this name when casting photos,videos, X
and more from your phone

General Settings

Network & Intemet
v TransVIP

e Accounts & Sign In
premiumstb04@gmail.com

2 Apps
#2  Powermanagement

Device Preferences
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Model DM12 (RAM 8GB)

Model DM12 (RAM 8GB)

Model DM15 (RAM 16GB)

Storage

Device storage

Internal shared storage
Total space: 4.1 68

Internal shared storage

= 09168

Photos & videos
0B

Audio
08

Downloads
1]

Cached data
174 M8

Misc.
57 MB

Available
2768

Storage
Device storage

Intemal shared storage
Total space: 12 68
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C.

b.

d.

Internal shared storage

1168

Photos & videos

174 M8

Misc.
81 M8

Available
1068

Model DM15 (RAM 16GB)
Bisa melakukan delete APPS yang tidak/jarang terpakai.

Bisa melakukan tambahan eksternal storage dengan USB flashdisk dengan cara Settings > Device
Preferences > Storage > Removable storage > Erase & format as device storage > Format.

Storage
Device storage

Intemal shared storage
Total space: 12 68

Removable storage

SanDisk USB drive
Total space: 16 GB

SanDisk USB drive

Eject

Erase & format as device storage

Misc.
08

Available
9768

Bisa melakukan Clear cache dan Clear data pada APPs “TransvisionOTT”. Setelahnya, perlu
melakukan Sign In ulang, sehingga perlu dicatat email dan password nya.

Hal. 18




TRANSYVISION

)strea m, TRANSVISION

Apps

Recently opened apps

.. TransvisionOTT
34 minutes ago

See all apps
Permissions
App permissions

Special app access

TransvisionOTT

Uninstall updates

Storage used
42.41 MB used in Intemal shared storage

Clear data
7254 MB

Clear cache
4891 M8

Clear defaults

Some defauits set
Notifications

Permissions

Saat mencoba
memainkan Youtube,

16 | muncul notifikasi error a. Lakukan update sinkronisasi Akun di menu Settings > Accounts & Sign In > pilih Akun yang sesuai dan
“Something went klik OK > Sync now, dan pastikan semua tersinkronisasi.
wrong”.
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b.

Settings

Suggestions

Set your device name

Use this name when casting photos, videos, <
and more from your phone

General Settings

' Network & Internet
Inet_DLJ_26

e Accounts & Sign In

premiumstb04@gmail.com
Apps
Power management

Device Preferences

premiumstb04@gmail.com

Sync now
Remove account
Choose synced apps

People details
syncing.

Lakukan Clear cache dan Clear data pada APP “TransvisionOTT".

Settings

more

Set your device name

Use this name when casting photos, videos, <
and more from your phone

General Settings

Network & Intemet
TransVIP

Accounts & Sign In
No accounts

Apps

Power management

Device Preferences
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Apps

Recently opened apps

TransvisionOTT
34 minutes ago

See all apps
Permissions
App permissions

Special app access

TransvisionOTT

Uninstall updates

Storage used
42.41 MB used in Intemal shared storage

Clear data
7254 M8

Clear cache
4891 M8

Clear defaults
Some defaults set

Notifications

Permissions

Pastikan Internet dalam kondisi normal, bisa dilakukan juga setelah klik “Send” error report ke Google,
tekan BACK untuk keluar dari konten tersebut, dan masuk kembali. Atau bisa juga dengan melakukan
Exit dari Youtube App terlebih dahulu, kemudian masuk kembali dan play content tersebut.

Nyalakan ulang (hard restart) STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali.
Kemudian Sign In kembali.

17

Pada saat menonton Live
TV tidak ada gambar dan
suara yang muncul, VOD
dan Catch Up

juga tidak bisa tetapi
Youtube dan Game tetap
berfungsi.

Pastikan koneksi ke Internet sudah dalam kondisi normal dan baik. Periksa Network Status menu
Settings > Network & Internet dalam kondisi “Connected”. Jika perlu, pastikan dengan meng-OFF-kan
dan meng-ON-kan kembali “Wi-Fi” nya (Wi-Fi refresh).

TRANS VISION

‘stream

Network & Internet

 ER NN NN N
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b. Periksa layar MY PAGE apakah nama E-mail telah benar sesuai dengan yang didaftarkan. Periksa juga

“Subscription Product Information” apakah sudah sesuai dengan yang dilangganankan.

MY PAGE

E-mail testaosplabO5@trv.co.id

Subscription Product Information (1)

Xstream Diamond

Expire Date 2022-03-02 15:00

c. Coba ganti koneksi Internet sementara dengan tethering ke HP yang memiliki koneksi mobile network
4G LTE.

d. Lakukan Sign Out dan kemudian Sign In kembali.
e. Lakukan Clear cache dan Clear data pada APP “TransvisionOTT"”.

f.  Nyalakan ulang (hard restart) STB dengan mencabut Power Adaptor dan mencolok nya kembali.
Kemudian Sign In kembali.

18

Permasalahan saat meng-
gunakan mini jack AV
(RCA) Ketika TV tidak
mendukung port HDMI.

a. Pastikan menggunakan/membeli mini jack AV yang sesuai 3 in 1 (Merah - Audio, Putih - Audio, dan
Kuning - Video), dihubungkan ke port TV dan jack yang single (3.5mm) dihubungkan ke port STB.

b. Idealnya jika kabel mini jack langsung kompatibel maka urutan warna dapat mengikuti port AV (Merah,
Putih, dan Kuning) pada TV.

c. Jika mengalami masalah pada saat menghubungkan kabel mini AV dan video atau audio tidak keluar
maka perlu mencoba satu persatu antara jack yang terhubung ke TV lakukan dengan menukar warna
dari setiap port.

d. Jika masih belum berhasil, dipastikan kabel tersebut tidak kompatibel dengan STB OTT Transvision.

Left |
Right

Urutan warna kabel pada STB Xstream SeRu.

e. Hubungi Call Center/Helpdesk Transvision untuk kemungkinan bisa dibantu pengadaan kabel RCA yang
kompatibel dengan biaya tertentu (biaya kirim).

f. Saat tampilan di TV kurang sesuai atau ada gambar terpotong, silakan mengikuti troubleshooting
kendala nomor 25 di bawah.
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Lupa Password saat ingin
login ke STB.

a.

[oN

Membuka browser www.mytransvision.co.id / www.my.transvision.co.id kemudian pilih Forget pwd?
yang tersedia pada web tersebut, selanjutnya masukkan email untuk menerima konfirmasi untuk
membuat password baru. Ikuti Langkah selanjutnya sampai selesai.

Password @

Remember me & Forgot pwd?

Sign Up
Purchase Xstream Box Now

Panduan Aktivasi Xstream Box

.-

Recover Password

Enter your Email and instructions will be sent to

you!

Email

Maka link untuk mereset password akan dikirim ke email, lakukan Reset Password.
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Hello!

You are receiving this email because we received a password reset
request for your account

This password reset link will expire in 60 minutes.
If you did not request a password reset, no further action is required.

Regards

MyTransvision

d. Lakukan pergantian password lama dengan yang baru.

- S [ Sl

20

a. Kondisi ini biasanya terjadi pada network yang menggunakan SSO (Single Sign On) yang biasa terjadi
pada network Hotel/kantor. Selain itu terjadi pada pelanggan yang menggunakan modem mifi atau
mobile tethering ketika kuotanya sudah habis.

b.  Akan muncul error message dengan Error Code : 995. Jika dalam kondisi Sign In screen. Seperti gambar
di bawah ini:

Gagal Sign In karena Error

Code 991/995 dan Sign In
/ A -g Sorry, it seems the Network & Internet connection requires additional “Sign in to network”. Please go to Notifications and enter
to Network (Slngle Slgn *Sign in to network” to input additional possible user name and password. If you experience any difflctéltli;sé please lizonlacx
i authorized on site person or your internet provider or try to connect using tethering to your HP 4 network.
On/Captive Network). e o : 995

Fitur Notifications ini masih dalam tahap
pengembangan oleh vendor dan akan tersedia pada
release firmware versi berikutnya.
Workaround agar tetap dapat mengakses SSO @ Notifications - @ Settings [ ShowPassword  [B] Remember Me

dapat mengikuti panduan no. 47

‘SignIn|

c. Maka harus pilih Notifications untuk masuk ke notifikasi koneksi internet, selanjutnya dapat mengklik
pilihan notifikasi Sign in to Wi-Fi network seperti gambar di bawah ini. Setelah diklik, maka akan

diarahkan dan terbuka untuk mengisi user id dan password via web yang tersedia di hotel atau kantor
tersebut.
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Notifications

SanDisk USB drive
Tap to set up

@5 Sign in to Wi-Fi network
Transvision Xstream

d. Jika dalam kondisi sudah berada pada HOME screen maka perlu lakukan Sign In kembali dengan
memilih wireless yang terdeteksi seperti gambar di bawabh ini untuk cek.

INDONESIA

e. Pilih ikon notifikasi yang dalam lingkaran ada angka 1, untuk memastikan dan melanjutkan proses Sign
In-nya.

stream
[ 4
Gak mau ketinggalan tayangan favorit
dari Transvision Xstream?
Segera unduh aplikasinya di smartphone anda!

P Google Play

HOME LUIVETV TVGUIDE CATCHUP VOD APPS&GAMES YOUTUBE PLAYLIST OPTION

f.  Selanjutnya pilih kembali Sign in to Wi-Fi network pada proses ini maka akan meminta Sign In via web
yang tersedia.
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Pemilihan Video Quality
(Live TV, VOD, Catch Up)
dan Subtitle (VOD).

a. Untuk mengatur Video Quality dapat dilakukan dengan cara sebagai berikut :
Tekan tombol OK/tengah pada tombol navigasi (atau saat setelah pindah channel), sehingga muncul
Channel Info Banner (Mini EPG) > tunggu sampai muncul Option (atau tekan tombol BACK) > tekan
tombol Navigasi kiri <, maka akan muncul pengaturan Audio Language dan Video Quality. Dapat dilihat
seperti gambar di bawah ini.

TRANSVISION The Curious Case Of Benjamin Button “n

¢ .

1S

Option SEVE ] meﬁgepak 80 kali per detik.

b. Pengaturan Video Quality dapat disesuaikan dengan keinginan kita, secara default video quality adalah
Auto.

Untuk channel HD tersedia 3 pilihan manual Video Quality:
720 P (2 Mbps), 486 P (1 Mbps) dan 360 P (0.7 Mbps).

Untuk channel SD tersedia 2 pilihan manual Video Quality:
486 P (1 Mbps) dan 360 P (0.7 Mbps).

Pada saat pindah channel, maka Video Quality akan selalu dikembalikan ke default yaitu Auto.

c. Selanjutnya untuk Catchup dan VOD bisa dilakukan dengan cara yang sama, sebagai catatan tidak
semua channel mempunyai audio language dan subtitle kembali ke content provider yang
menyediakan fungsi tersebut.

Audio Language
© Indonesian
@® English
Video Quality

@® Auto

O 72p

©  aseP
O 360P

Hal. 26




)strea gn

TRANSYISION

Ru!

TRANSYVISION

22

Continue Watching
(riwayat menonton VOD),
Parental Channel Lock
dan Ganti PIN.

a. Untuk melihat riwayat menonton VOD dan Catch Up, bisa dilakukan dengan masuk ke menu OPTION >

CONTINUE WATCHING.

Di dalam menu ini, bisa dilihat riwayat menonton yaitu CONTINUE WATCHING VOD, VOD PURCHASE
HISTORY (BUY) dan CONTINUE WATCHING CATCH UP.

HOME LIVETV TVGUIDE CATCHUP VOD APPS & GAMES

RECOMMENDATION

S

POPULAR CHANNEL

OPTION

HANNEL LOCK

option > CONTINUE WATCHING

CONTINUE WATCHING VOD

Papa Rockstar

Last Watched :
Wed, Oct.06

ol ¥ £e
i eyt

CHANGE
PIN CODE

YOUTUBEPLAYLIST OPTION Q

s
y, 1
el

Voo

"ocros 14:47

@060

DEEPWATER

HORIZOP

et os 14:47

oo 14:50

b. Untuk mengatur channel yang akan dikunci (parental lock untuk menjaga tontonan yang tidak pantas
untuk anak-anak), pada HOME screen pilih dalam menu OPTION > CHANNEL LOCK seperti ditunjukkan

pada gambar di bawah ini:
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OPTION muasonr 4 6-00)

CONTINUE CHANGE
WATCHING PIN CODE

©

Kemudian pilih CHANNEL LOCK kemudian masukkan PIN dengan default “0000”, pilih channel yang ingin
dikunci dapat dipilih secara satu per satu. Seperti gambar dibawah ini.

opion > CHANNEL LOCK Tugsoaysezto 12:13
1/ 100 Channel Selected

i | O 123

Page1/5

Unlock All

c¢. Selanjutnya dapat juga dilakukan pergantian PIN sesuai yang diinginkan, pilih menu OPTION > CHANGE
PIN CODE > Masukkan PIN yang lama > Masukkan PIN baru sebanyak 2 kali. Dapat dilihat seperti gambar
di bawah ini:

JETION M 16:00

CONTINUE CHANNEL LOCK
WATCHING
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Input PIN

Please input PIN code.

opion > CHANGE PIN CODE Thursony sex 10 03:36

Enter New PIN Code

O 0 0 O

Re-Enter New PIN Code

Jika PIN yang telah diubah terlupa, maka untuk me-reset PIN ke default “0000” dapat dilakukan dengan
melakukan proses Reset STB. Yaitu: HOME > Settings > Device Preferences > Reset.

23

VOD Search (Pencarian
konten VOD).

a.

Pada VOD mempunyai fitur pencarian untuk memudahkan mencari suatu judul Film/Konten yang akan
ditonton. Langkah yang dilakukan adalah masuk ke VOD screen dan kemudian pilih ikon pencarian
seperti gambar di bawabh ini.

PM Q.
@ THURSDAY, SEP. 10 03-37
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ok @ rivonss03:37

POPULAR VOD

LN
EWORLDOF
THE MARRIER

Masukkan kata/judul Film yang ingin dicari maka akan muncul seperti gambar di bawah ini. Adapun
keyword nya bisa berupa: Judul, Sutradara dan Pemain, dengan minimum 2 huruf.

voo > VOD Search (6 Titles Available) ursoysent 03:37

Q

g ’y PAC%
h PACAR &
¥/ BIASA

PUSAKA -«

THE SERIES.

24

Pembelian konten VOD
gagal atau status Rent
tidak berubah menjadi
watch

a.

SYNOPSIS

Tukang Bohong Dari Hongkong

vooprice SN
DIRECTOR Al
casts

SYNOPSIS

PREVIEW

CONTENTS LIKE THIS

Pembelian konten VOD dapat dilakukan dengan 2 metode pembayaran seperti QR Code (QRIS) dan
Credit Card
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Select Payment Method
Credit Card

QR Code

® oconcees oavuent B 2O\ pancm

Jika pembayaran sudah dilakukan namun muncul notifikasi bahwa pembayaran tidak berhasil dan
status Rent pada konten tidak berubah menjadi watch namun saldo sudah terpotong.

CAUTION

Purchase has been canceled due to unexpected
errors.
Please try it again.
Please contact customer service if it happens

repeatedly.
Call Center: 15000 60

Maka untuk mengatasinya agar status Rent pada konten dapat berubah manjadi Watch dapat dilakukan

beberapa cara seperti :

1. PadaVOD screen tekan Home >Kembali ke Home Screen > Masuk kembali ke VOD Screen > Search
konten yang sebelumnya sudah dibayar > masuk kedalam konten > maka status Rent sudah
berubah manjadi watch.

2. lJika no.1 tidak berhasil, bisa ditunggu dan diperiksa secara berkala mulai dari 5 menit s/d 1 jam
atau 1jams/d 24 jam, sambil menggu pelanggan tetap dapat menikmati layanan LiveTV atau yang
lainnya.

3. Jika sudah lewat 24 jam namun status rent tidak kunjung berubah manjadi watch maka pelanggan
dapat mengajukan refund dengan menyertakan bukti berupa :

- Foto / Screenshot potongan payment
- Foto Synopsis yang menunjukan status masih Rent
- Option screen > Continue Watching > Foto bagian dalam Continue Watching

25

Gamepad dengan koneksi
kabel dan USB Dongle.

Selama Gamepad yang digunakan dengan kabel dan USB Dongle mengimplementasikan protokol
Human Interface Device (HID), maka akan bisa langsung digunakan secara plug & play.

Tetapi, jika tidak men-support HID, maka akan perlu dilakukan integrasi terlebih dahulu kode
key/button dari Gamepad tersebut oleh vendor STB.
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Cara melakukan Reset
pada STB.

a.

Ketika STB harus dilakukan Reset/pengaturan awal, maka lakukan langkah-langkah sebagai berikut:

. Ubah TV Biasa
jadi SMART TV

Hubung: unjung weavt rearmaen

HOME LIVETV TVGUIDE CATCHUP VOD APPS&GAMES _ YOUTUBEPLAYLIST OPTION Q

Indonesia

Pilih Settings.

Settings

Suggestions

Set your device name

Use this name when casting photos, videos, <
and more from your phone

General Settings

Network & Internet
Inet_DIJ_2G

Accounts & Sign In
premiumstb04@gmeil.com

Apps
Power management

Device Preferences

Pilih Device Preferences.

Device Preferences

2l Inputs

A} Sound

= Storage
Screen saver
Developer options
Location

Security & restrictions

Accessibility

Reset

Pilih Reset.
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Konfirmasi ulang untuk memastikan mau lanjut Reset atau tidak.

Erase everything

Pilih Erase everything yang akan menghapus semua pengaturan dan aplikasi yang sudah ter-install
sebelumnya.

TRANSVISION

{stream

e u

Jnput Email

Input Password

Sign In

o) Notifications ) Settings  [[] Show Password - [[] Remember Me

Setelahnya, koneksikan dengan internet pada Settings > Network & Internet. Lakukan Sign in kembali
menggunakan username (email) dan password yang sudah terdaftar pada my.transvision.co.id /
mytransvision.co.id.

Jangan lupa untuk mencentang Remember Me, agar email dan password tidak perlu dimasukkan
kembali saat STB di-restart power nya.
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Andraid Box + 3 Bulan
Xstream Diamond

HOME LIVETY TVGUIDE CATCHUP VOD APPS&GAMES  YOUTUBEPLAYLIST OPTION

{ANNEL

TR/NS|7 LTI

Tampilan HOME UI, selamat menikmati dan menjelajah semua fitur layanan pada dekoder Transvision
Xstream SeRu! Android Box.

27

Gambar atau ukuran
layar seolah terpotong
saat menggunakan
koneksi kabel minijack
RCA.

Masuk ke menu Settings > Device Preferences > scroll ke bawah, dan pilih Display > CVBS Settings >
Screen percent.

Device Preferences
@ Date & time
@ Language
a

Keyboard & Autofill
Android Keyboard (AOSP)

Mouse Mode

Display

b & e

Inputs

%

Sound

Storage

®

Screen saver

Display

S the 0efaull HUMI QUIPUT STaNaars.

Screen percent
Adjust the size of Screen

CVBS setting

CVBS output mode
Set the default CVBS output standard.

Screen percent
Adjust the size of Sereen

HDM advance sattings

HDMI color space and depth
Current Mode AUTO

TV HDR mode
Current Mode AUTO
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b.

Gunakan tombol navigasi untuk melakukan pengaturan ukuran layar agar tidak terpotong. Tombol
navigasi kiri dan kanan untuk mengatur ukuran secara horisontal. Tombol navigasi atas dan bawah
untuk mengatur ukuran secara vertikal.

Mengatur ukuran secara horisontal Mengatur ukuran secara vertikal

Tombol untuk Power TV

28 | (standby OFF/ON) tidak Fitur untuk tombol Power TV saat ini tidak tersedia pada Xstream SeRul.
berfungsi.

a. Dalam rangka untuk perbaikan mutu layanan Xstream, terkadang diperlukan proses upgrade firmware
secara emergency melalui OTA (Over The Air) dengan jaringan internet, atau disebut Force OTA.

b. Jika STB dalam posisi ON dan terkoneksi internet dengan speed yang normal, maka jika dari server telah
di-eksekusi Force OTA, beberapa saat (Xstream telah selesai mendownload firmware baru) akan
muncul popup notifikasi seperti gambar di bawah ini.

29 Notifikasi Emergency ———

Upgrade firmware baru.

New software is available for decoder
performance improvement.
Automatic software upgrade will be executed in 30
seconds,

Time (sec) : 20
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c.  User tidak perlu melakukan tindakan apapun, karena setelah 30 detik Xstream akan secara otomatis
melakukan proses upgrade firmware tersebut. Kemudian akan tampil notifikasi seperti gambar di
bawah saat proses upgrade berlangsung (Android system update dan Update In Progress).
Emergency Upgrade
Android system update
Time (sec) : 1
Installing system update
a. Saat ada upgrade firmware baru dari server yang tidak bersifat emergency, maka akan muncul popup
notifikasi seperti gambar di bawah ini. Popup ini muncul setelah Xstream selesai mendownload
firmware baru dan dalam posisi ON serta terkoneksi internet dengan speed normal.
Upgrade
Downloading is completed.
Do you want to proceed updating?
Notifikasi Upgrade Updating starts in 15 minutes if no action selected.
30 .
firmware baru.
b.  User bisa melakukan 5 action sebagai berikut:

= Mendiamkan saja (no action), maka setelah 15 menit Xstream SeRu secara otomatis akan
memproses upgrade.

= OK Now, maka Xstream SeRu akan langsung memproses upgrade.

= Later, maka Xstream SeRu akan menunda proses upgrade. Selanjutnya, Xstream akan memproses
upgrade pada jam 02:00 am dan jika STB di posisi standby (LED warna merah).
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= Tombol HOME dan LIVE TV, maka STB akan menuju HOME screen dan LIVE TV screen, kemudian
setelah 15 menit Xstream SeRu secara otomatis akan memproses upgrade.

= Tombol power standby, maka STB akan menuju standby/sleep status-LED merah, kemudian setelah
15 menit Xstream SeRu secara otomatis akan memproses upgrade.

c. Proses upgrade dilaksanakan dan muncul popup sama seperti point “27.c” di atas.

a. Jika diketemukan saat akan memasukkan password, munculnya virtual keyboard yang menggunakan
karakter/huruf bukan abjad Inggris/Indonesia, sehingga akan menyulitkan untuk input password,
maka bisa dilakukan langkah untuk mengubahnya kembali ke abjad Inggris/Indonesia.

an sandi untuk

MADANI _

0 Sembunyikan sandi

ol [R5

¢ [w/[J] 1 S

é;sis‘\m

b. Buka menu Settings > Device Preferences > Keyboard > Android Keyboard (AOSP) Settings >
Languages > Android Keyboard (AOSP) : Use system languages.

Keyhoard & Autofill
Keyboard

Current keyboard
Android Keyboard (AOSP)
Virtual keyboard
menampilkan
31 | karakter/huruf yang Manage keyboarss
bukan abjad Autofil
Inggris/Indonesia.

Android Keyboard (AOSP) Settings

Current Autofill Service
Nane

Google Settings

(— Android Keyboard Settings (AOSP)
Languages

Android Keyboard (AOSP)

Use system languages

Preferences

Active input methods

Appearance & Layouts

Gesture Typing

Text comrection

Advanced

Saat selesai proses Reset,
POPULAR CHANNEL, LIVE | a. Pastikan sudah dilakukan koneksi internet hingga status Connected (speed > 5 Mbps), kemudian telah
TV dan TV GUIDE tidak berhasil Sign In hingga masuk ke HOME screen. Kemudian pastikan di MY PAGE screen sudah muncul
muncul kembali. Xstream package sesuai dengan subscription yang berlaku.

32
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b.

Kembali ke HOME screen untuk melihat apakah POPULAR CHANNEL sudah muncul. Jika belum, maka
masuk kembali ke MY PAGE screen, pilih Sign Out hingga muncul Sign In screen.

MY PAGE

Account Info

E-mail testaosplab05@trv.co.id

Subscription Product Information (1)

Xstream Diamond

Expire Date 2022-03-02 15:00

Dari Sign In screen, pilih kembali Sign In hingga masuk kembali ke HOME screen. Saat sudah berada di
HOMIE screen, lakukan hard restart dengan mencabut power adaptor dan mencolok nya kembali hingga
proses booting selesai dan muncul kembali Sign In screen. Tunggu beberapa saat (+/- 30 detik) hingga
koneksi stabil. Kemudian lakukan Sign In kembali.

Setelah masuk ke HOME screen, tunggu selama 2 menit hingga 10 menit, maka POPULAR CHANNEL,
LIVE TV dan TV GUIDE akan muncul secara normal.

sou 'RANS' o)
** Ubah TV Biasa
jadi SMART TV

Hubungt L n)ng wavetzansy sreamaeny

ndraid Box + 3 Bulan
Xstream Diamond

HOME LIVETY TVGUIDE CATCHUP VOD APPS&GAMES _ YOUTUBEPLAYLIST OPTION Q

LUl TRANSTV

Hal. 38




)strea grn

TRANSYVISION

Ru!

TRANSYVISION

33

Saat play konten dari
aplikasi Disney+Hotstar
muncul error.

a.

b.

[oN

Error karena DRM issue.

Playback Error '
N

™ %
Error playing this content due to DRmssues. Please try again. (PL-1206)

Error karena media player issue.

Playback Error

Error playing this content due to media services being unavailable on your
device. Please restart your device and try again. (PL-1101)

Jika saat play konten pada aplikasi ini ditemukan error seperti yang disebutkan di atas, maka bisa

dilakukan langkah-langkah sebagai berikut.

- Exit dari aplikasi, kemudian masuk lagi dan play konten kembali.

- Restart STB, kemudian Sign In dan buka kembali aplikasi dan play konten kembali.

- Play konten yang judul lain, jika konten yang sama masih terkendala error tersebut, maka untuk
sementara waktu coba play konten yang lain yang tidak mengalami error.

- Aplikasi Disney+Hotstar alternatif (Version 11.0.4) request OTA, aplikasi ini merupakan versi mobile
(HP) yang diadaptasikan untuk tampilan TV, sehingga tampilan dan fungsi navigasi dengan remote
standar menjadi kurang user friendly. Tetapi bisa diatasi dengan menggunakan mouse (wireless atau
wired) dan mengaktifkan mouse mode di remote Xstream SeRu.
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a8 =
f bt hotstar

AirScreen

Tampilan aplikasi Disney+Hotstar alternatif (Version 11.0.4) dari Sideload

Proses instal bisa dilakukan dengan cara OTA melalui SUS, bersamaan dengan OTA App Sideload untuk
mengakses App Disney

Cara membuka aplikasi alternatif ini bisa dengan 2 cara:
1. Melalui menu Settings > Apps > See all apps > Disney+ > Version 11.0.4 > Open.
Atau

2. Melalui aplikasi Sideload > Disney+Hotstar (Version 11.0.4).

[T STUDIoS

BLACK:WiDOW

English Indonesian

Tampilan HOME menu dari aplikasi alternatif v.11.0.4
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Menggunakan scrolling-mouse untuk navigasi akan sangat membantu dalam browsing konten
Bisa juga menggunakan fungsi Search untuk mencari konten yang ingin ditonton

Selain menggunakan Aplikasi Disney+Hotstar alternatif (Version 11.0.4) request OTA, terdapat juga
alternative lainnya untuk menikmati tayangan Disney+ dengan menggunakan Aplikasi Open Browser
yang dapat di download melalui playstore. Pada Open Browser ini kita akan mengakses Disney+ dalam
bentuk web, berikut cara mengakses Disney+ web menggunakan Aplikasi Open Browser :

a. Download aplikasi Open Browser yang tersedia di playstore

@ Uninstall

b. Buka aplikasi Open Browser lalu ketikkan hotstar.com pada kolom search

4 hotstar.com

fmoives Facebook youtube

Tiktok Beijing2022 WinterOlympics

723

c.  Klik Masuk untuk melakukan sign in akun Disney+ Hotstar dengan menginput nomer HP dan

memasukan kode OTP (Jika kode OTP tidak kunjung diterima, silahkan mengikuti panduan no.48)
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Modern Family

modernfamih

THE COMPLETE SEASONS 1-11 *

Pilihan Top Untukmu

Walaupun navigasi pada Disney+ web dinilai lebih user friendly dibandingkan Disney+ Mobile,
namun untuk kelancaran streaming atau menghindari buffering diperlukan effort tambahan
untuk merubah kualitas video dari Auto menjadi Sedang.

Play salah satu konten lalu klik icon gear (settings) > kualitas video > Sedang, hal ini perlu
dilakukan berulang jika berganti film atau episode pada konten series.

Diewpd holstor sl Fin  Diney wos

Moon Knight
$1€1 - Masaleh fkan Mas

< Kusiitss Video

-
I e w» @

Moon Knight

Untuk kemudahan pelanggan saat ingin mengakses Disney kembali, maka dapat dilakukan add
Disney kedalam bookmark agar tidak perlu menginput URL kembali. Hal tersebut dapat dilakukan
dengan cara pada tampilan Home Disney > Tekan back > lalu pilih Add bookmark, maka saat
pelanggan membuka app Open Browser dapat langsung menuju list bookmark untuk membuka
Disney.

hotstar
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34

Saat play konten dari
aplikasi Catchplay+
muncul error

a.

Error karena renderring issue.

Rendering issue detected. Please re-install the APP and
re-start your device. If the issue persists, contact customer
support.(rendering-asset-0002)

Error karena network issue.

Jika saat play konten pada aplikasi ini ditemukan error seperti yang disebutkan di atas, maka bisa
dilakukan langkah-langkah sebagai berikut.

Exit dari aplikasi, kemudian masuk lagi dan play konten kembali.

- Pastikan network & internet normal, cek Network & internet settings status dan pastikan internet
speed dalam kondisi normal (> 5 Mbps).

Restart STB, kemudian Sign In dan buka kembali aplikasi dan play konten kembali.

Play konten yang judul lain, jika konten yang sama masih terkendala error tersebut, maka untuk
sementara waktu coba play konten yang lain yang tidak mengalami error.

Tunggu upgrade firmware baru, jika sudah ada perbaikan maka akan diinformasikan firmware baru
yang kemudian bisa di-upgrade secara OTA.

35

Saat play konten dari
aplikasi Netflix muncul
error.

Pada saat membuka aplikasi pertama kali, dikarenakan ini versi apk pre-install yang bukan official dari
Play Store (dikarenakan AOSP STB), maka akan muncul popup/notifikasi seperti ini.
Langsung saja untuk pilih CONTINUE and OK.

Choose what to allow Netflix to access
v Phone .

() Storage .

&  Contacts o
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Error tidak bisa terkoneksi dengan server Netflix di awal penggunaan.

Untuk menormalkannya, dapat langsung di-klik Try Again 1 kali atau lebih, tergantung dengan situasi
saat itu. Biasanya cukup 1 kali, tetapi jika ada kendala pada network, mungkin perlu klik beberapa kali
dan tunggu beberapa saat.

Jika setelah di-klik Try Again tidak juga menjadi normal, maka bisa dilakukan langkah-langkah sebagai
berikut.

- Exit dari aplikasi, kemudian masuk lagi dan play konten kembali.

Pastikan network & internet normal, cek Network & internet settings status dan pastikan internet
speed dalam kondisi normal (> 5 Mbps).

Restart STB, kemudian Sign In dan buka kembali aplikasi dan play konten kembali.

- Play konten yang judul lain, jika konten yang sama masih terkendala error tersebut, maka untuk
sementara waktu coba play konten yang lain yang tidak mengalami error.

Gunakan aplikasi Netflix alternatif yang versi mobile, jika kendala masih terus berlangsung, maka
bisa menggunakan aplikasi Netflix alternatif yaitu yang versi mobile (penjelasan no. 37). Dengan
aplikasi alternatif ini, maka sebagian fungsi navigasinya akan memerlukan bantuan penggunaan
remote dengan mouse mode (lihat penjelasan nomor 35).

Couldn't connect to Netflix. Please try again or restart your
home network and streaming device. For more information,
visit netflix.com/nethelp.

Code: ui-115

Try Again More Details

Popup error tidak bisa terkoneksi dengan server Netflix
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36

Tombol shortcut untuk
VOD screen.

Shortcut ke VOD screen

) & -
L Pl %%% N ) “Covmv

TRANSYISION \l\\ ( \\Tl F

Tekan tombol LIVE TV ( . ) selama lebih dari 2 detik,
untuk dapat langsung membuka VOD screen

Untuk bisa langsung membuka VOD screen, bisa menggunakan tombol shortcut dari remote control
(RCU), yaitu dengan menekan tombol LIVE TV selama lebih dari 2 detik.

37

Penggunaan RCU dengan
bantuan mouse mode.

Dikarenakan menggunakan OS Android yang versi AOSP, dimungkinkan beberapa aplikasi Android yang
telah di-instal adalah versi aplikasi mobile yang diadaptasi untuk TV, sehingga fungsi navigasi nya
menggunakan remote control (RCU) standard tidak bisa berfungsi maksimal. Oleh karena itu, telah
disediakan fitur bantuan mouse mode.

Pada RCU, tekan tombol mouse mode seperti ditunjukkan pada gambar di bawah, untuk mengaktifkan
atau menonaktifkan fungsi mouse mode.

FXSPENTASI

. s, __

Jika ingin mengatur ulang Kecepatan Pointer dan Jarak Pindah pergerakan mouse, dapat dilakukan
menggunakan : Settings > Device Preferences > Mouse Mode > Pointer Speed atau Step Distance.
Pointer Speed : menggerakkan mouse dengan menekan tombol navigasi (panah atas, bawah, kanan
dan kiri) secara lama (terus menerus).

Step Distance : menggerakkan mouse dengan menekan tombol navigasi (panah atas, bawah, kanan dan
kiri) secara satu per satu.
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Google

Keep up with your favorite topics

Mouse Mode

Use Mouse Mode

Reset

Pointer Speed

In mouse mode,pointer speed when the direction key long
press.

—e) 20

Step Distance

In mouse mode,pointer move distance when direction key
press once.

—_— 20

&

38

Muncul popup blocking
pada VOD dan Aplikasi
Android.

a.

Jika muncul popup blocking pada VOD dan Aplikasi Android, lakukan langkah sebagai berikut.

- Periksa MY PAGE screen, apakah akun masih memiliki paket yang aktif (masih berlangganan). Jika
masih ada paket yang aktif, seharusnya popup blocking pada VOD dan Aplikasi Android tidak akan
muncul.

- Lakukan Sign Out dan Sign In ulang.

- Lakukan hard restart STB dan Sign In ulang.

mg| To enjoy thousands of various free
E VOD, please visit our web site to

.n
ain ia‘ii subscribe Xstream Channel package.
1k 5

x

E"-;J. ” Visit my.transvision.co.id through your
mobile devices to subscribe channel or
please scan the QR code.

Popup blocking pada VOD
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b.

DEAR VALUED CUSTOMER
TO.CONTINUE ENJOYING YOUR FAVORITE

SERVICES, PLEASE SUBSCRIBE TO YOUR
XSTREAM PACKAGE NOW

Enter PRODUCT GUIDE screen
or visit my.transvision.co.id or contact 15000 60

Surah Ar-Rahman
Surah Al'Waql'al

2\ o~

Popup blocking ;éda apli,k‘asi Android

Jika point “@” di atas sudah dilakukan, dan popup blocking masih muncul, maka perlu dilakukan langkah
sebagai berikut.

- Dicoba untuk upgrade partial patch firmware :

1. Saat STB ON, dipastikan terkoneksi dengan internet secara normal.

2. Tekan tombol power pada RCU, untuk menjadikan STB dalam posisi standby off (sleep mode), LED
berwarna merah.

3. Biarkan dalam posisi no. 2 di atas selama 20 menit - 30 menit.

4. Setelah 30 menit, STB bisa di ON kan kembali dengan tombol power pada RCU.

5. Check pada scre?ﬁmUﬁsWi'cﬁMrJ@ﬂKlmagm K@Ne6.0.18.

6. Jika masih belum berubah, lakukan kembali step 1 - 4.

7. Jika di MY PAGE sudah tampil dengan versi terupdate, bisa dicek VOD dan Apps, seharusnya sudah
tidak ada popup lagi.

Dicoba untuk upgrade full patch firmware :

1. Saat STB ON, dipastikan terkoneksi dengan internet secara normal.

2. Lakukan hard restart power pada STB, dengan mencabut power adaptor dan mencoloknya
kembali.

3. Setelah muncul Sign In screen, lakukan Sign In hingga masuk ke HOME screen.

4. Tunggu beberapa saat sampai muncul popup Upgrade. Kemudian pilih OK Now.

5. Tunggu sampai proses instalasi firmware baru selesai.

6. Lakukan Sign In kembali dan cek ke MY PAGE, dengan App v.1.6.5.24 atau di atasnya dan Firmware
v.6.0.26 atau di atasnya.

7. Jika di MY PAGE sudah tampil dengan versi terupdate, bisa dicek VOD dan Apps, seharusnya sudah
tidak ada popup lagi.

39

Memulai Netflix versi
mobile.

1.

2.

Netflix versi mobile yang digunakan adalah Version 4.2.0 build 5941 com.netflix.medialient yang diinstal
bersamaan dengan aplikasi ATV Shortcut Version 1.0 de.eye_interactive.atvl.netflix. namun dengan
adanya masalah terkait subtitle yang tidak muncul maka ada perubahan Netflix yang saat ini digunakan
yaitu versi 4.16.3 build 15172 com.netflix.medialient. ada perbedaan yang mendasar pada versi ini dan
sebelumnya dimana Netflix versi 4.16.3 tidak membutuhkan lagi apk shortcut yang diinstal terpisah
seperti versi yang sebelumnya.

Perbedaan versi aplikasi Netflix lama 4.2.0 (masalah substitle) dan terbaru 4.16.3 (solusi subtitle).
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Netflix

Version 4.2.0 build 5941
com netfiis mediaciient

Open
Uninstall

Storage used
55.65 MB used in Intenal shared storage

Clear data
978 MB

Clear cache
380 MB

Clear defaults
Mo defaults set

Notifications

Netflix
Versi 4.16.3 build 15172
Buka

Paksa berhenti

Uninstal

Penyimpanan yang terpakai

Hapus data
Hapus cache

Hapus default

Netflix

Version 1.0
de.eye_interactive.atvl.netflix

Open
Force stop
Uninstall

Storage used
79.87 kB used in Internal shared storage

Clear data
o8

Clear defaults

Untuk melihat Version 4.2.0 build 5941 com.netflix.medialienf Setﬁngs > Apps > ikon dengan
Netflix merah background putih.

Live TV
0.93 MB

Netflix
101 MB

Netflix
79.87 kB

Untuk melihat Version 1.0 de.eye_interactive.atvl.netflix : Settings > Apps > ikon dengan huruf N
merah background hitam.
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Netflix
101 MB

Netflix
79.87 kB

P Orbia

a. Saat pertama kali menggunakan aplikasi ini, akan muncul popup untuk meminta update aplikasi.
Pilihlah opsi Cancel agar STB tidak mengupdate aplikasi dari Play Store atau Aptoide TV sehingga
aplikasi nya menjadi tidak sesuai dengan yang diharapkan.

New version of application found. Do you want to update?

b. Jika sudah terlanjur dipilih OK, maka aplikasi Netflix tersebut harus dilakukan proses uninstall dan
perlu menginstal kembali atau menunggu hasil dari instal melalui OTA.

NETFLIX :_ SIGN IN!

English Sign In

Unlimited movies, TV
shows, and more.

Watch anywhere./Cancel anytime.

Ready to watch? Enter your email to create or restart your membership.

(Gat Started >

c. Saat Sign in pastikan memilih [SIGN IN] yang berwarna putih Netlix Mobile, jangan
menggunakan yang berwarna merah karena merupakan Netflix Web.
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Spotlight

RSN >

Ll

Would you like to receive notifications from
Netflix?

Notifications may include newly-added movies, TV
shows, personalized suggestions or other notices
and can be turned on or off at any time.

P PLAY NOW MORE INFO NO THANKS oK

L O RS

Jika muncul popup untuk menerima notifikasi dari Netflix, direkomendasikan untuk memilih NO
THANKS, untuk menghindari sesuatu potensi gangguan di masa yang akan datang.

40

Pop up pemberitahuan
paket habis dan aktivasi
paket.

Saat sudah memasuki waktu paket habis maka akan memunculkan pop up berlangganan sudah
habis yang mana selanjutkan akan diarahkan ke product guide untuk melakukan pembelian paket.

Account Notification

The subscription is already expired. Please
select 'OK’ button to extend your subscription or
subscribe other packages.

PRODUCT GUIDE

»

Jstream
DIAMOND
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Xstream Diamond (94 Channels)

Enjoy more diverse content with more diverse Xstream channel products.
Subscribe now by scanning the QR code.

Scan this code for my.transvision.co.id or call 15000 60

% close

b. Scan Qr Code menggunakan smartphone untuk lanjut ke proses pembayaran, dapat

menggunakan beberapa metode pembayan.

Paket 1 Bulan DIAMOND

Tel ari saya tentang penawaran eksklus
testaosplab0S@try.co.id tap kabari saya tentang penawaran eksklusif

Paket 1 Bulan DIAMOND RP 189.000

e RP 189.000 Metode Pembayaran

gan melanjutkan pembayeran, Saya menyetujui

L arat dan ketentuan yang berlaku

© Transvislon Kode Bayar Y4
Untuk pilihan paket dan durasi berlangganan yang lain; sllakan
tekan tombol KEMBALI di bawah ovo oVo
Gopa!
Informasi Kontak g Ogopay
Exmell QRIS Pt
nrRIs
testaosplab05@trv.co.id
Pulsa & Telkomsel  smartfren.

Tetap kabari saya tentang penawaran eksklusif

Kembali Lanjut Bayar
Kembali Lanjut Bayar
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Pop up Blocked by Play
Protect pada aplikasi
Aptoide TV dan Netflix.

Jika suatu waktu muncul pop up Blocked pada aplikasi Aptoide TV dan Netflix, anda dapat pilih Install
Anyway agar aplikasi tersebut tetap dapat terinstall di STB. Jika sudah terlanjur pilih [OK] maka dapat
request untuk dilakukan OTA kembali.

- Muncul Pop up blocked Aptoide TV = Install Anyway

- Muncul Pop up blocked Netflix = Details = Install Anyway (unsafe)

Blocked by Play Protect

B Aptoide TV
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Blocked by Play Protect

n Netflix

Blocked by Play Protect

B

42

TV Guide dan Info Banner
kosong atau

Aplikasi streaming error
date & time.

a.

TRANS|7 0

TV GUIDE
801 Trans 7
No schedule

TV Guide dan Info banner pada Live TV tidak muncul dapat disebabkan karena perangkat STB baru
saja hidup dan membutuhkan waktu untuk memunculkan Schedule atau bisa juga disebabkan
karena Date & Time pada STB tidak sinkron dengan waktu terkini.
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b. Selain berpengaruh pada TV Guide dan Info banner, Date & Time yang tidak sinkron juga
berpengaruh pada aplikasi streaming seperti Youtube, Netflix, Disney, dan memungkinkan untuk
aplikasi streaming lainnya menjadi error.

Please make sure that your device has network connectivity
and the Date and Time settings are accurate. (-3)

0K

Location Not Found

TRY AGAIN

OPEN NETWORK SETTINGS

c. Jika mengalami hal demikian, anda dapat masuk pada menu settings > Device Preferences >
Date&time > periksa (set date) dan (set time) apakah sudah sesuai denga waktu terkini, jika tidak
sesuai anda dapat masuk ke Automatic date&time > ubah ke OFF > lalu ubah kembali ke Use
network-provided time, lalu pastikan kembali (set date) dan (set time) sudah sesuai dengan waktu
terkini.
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Date & time

Automatic date & time

Set time zone
GMT+07:00 Western

Use 24-hour format

Automatic date & time

(@  Use network-provided time

QO off

43

Pop up upgrade system
yang muncul pada
beberapa STB.

Adanya kesalahan dari vendor STB saat sedang melakukan setting test OTA, sehingga pada
beberapa STB muncul pop up upgrade OTA yang salah dan menyebabkan STB blank setelah selesai
upgrade.

Found new version !

version:1.7

For testing

CANCEL DOWNLOAD
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TRANSYVISION

b. Untuk pelanggan yang sudah terlanjut terupgrade dan mengalami blank screen dapat dilakukan
pergantian unit, lalu untuk STB yang mengalami blank dapat dikirim ke team HelpDesk MMS untuk
selanjutnya dikoordinasikan dengan team WareHouse untuk dikembalikan ke pihak Vendor terkait.

44

Error 425 pada pelanggan
B2B (meneruskan point
No.4).

a. Jika STB sudah benar terhubung dengan koneksi internet yang sesuai dengan B2B platform nya
namun masih tetap tidak bisa sign in dengan keterangan error 425, maka bisa dicoba untuk cek IP
Address STB tersebut menggunakan aplikasi Speed test WiFi analyzer.

b. Download dapat dilakukan tanpa harus sign in dengan cara pada halaman sign in pencet dan tahan
tombol HOME pada remote > halaman Apps&Games > Open Play Store > download Speed test WiFi
analyzer.

Speed Test ju Speed Tes

j WiFi Analyzer

WiFi Analyzer

analiti Expert o

c. Open aplikasi Speed test WiFi analyzer > Detail test > foto (Internet by) dan (Public IP) lalu laporkan
ke team terkait untuk diperiksa apakah IP Address tersebut sudah terdaftar di CMS atau belum.

¢y Wired Ethernet < share repart

[192.168.0.128, feB0

AS24211 PT.

@ detailed test

" Become an EXPERT to unlock analiti's full functionality T }
4 Main Menu = Paid Features o/

d. Jika sudah diperiksa oleh team terkait dan IP Address tersebut sudah terdaftar di CMS namun masih

mengalami error code 425, maka STB bisa dilakukan:

- Restart power STB lalu sign in kembali

- Catat ID dan password lalu clear cache dan clear data lalu sign in kembali
- Masuk pada menu Settings > Device Preferences > Reset

e. Jika point (d) sudah dilakukan namun masih error 425, maka dapat berkordinasi dengan team

terkait untuk dilakukan OTA upgrade ke versi lebih tinggi (jika tersedia versi lebih tinggi).
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45

Tampilan layar menjadi
kuning atau night mode
aktif

e 10:49

Nikmati musik
dari musisi terbaik

CATCHPWNY *+ r
MOLA

Ty Al TRANSTV

Jika tampilan layar Xstream menjadi kuning seperti contoh di atas kemungkinan besar STB tersebut
masuk ke mode malam.

Untuk menghilangkan mode malam tersebut dapat dilakukan dengan cara masuk ke settings >
geser kursor ke atas sampai menemukan Set Night Light schedule > pilih Turn OFF Now.

Settings

&« Night Light
Schedule
None
Intensity
—o
TURN OFF NOW
@©  NightLight tints your screen amber. This makes if easier 1o look at your screen or read in dim light, and may help you fall asleep more easily

Jika pengaturan Set Night Light tidak ditemukan pada settings, bisa dilakukan reset untuk
mengembalikan tampilan menjadi normal.
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Blocking pop up muncul

DEAR VALUED CUSTOMER
PLEASE SIGN IN TO ENJOY YOUR FAVORITE SERVICES
PLEASE MAKE SURE YOU ALSO HAVE THE SUBSCRIPTION

O

DEAR VALUED CUSTOMER
TO CONTINUE ENJOYING YOUR FAVORITE
SERVICES, PLEASE SUBSCRIBE TO YOUR
XSTREAM PACKAGE NOW

Enter P! IDE screen
or visit on.co.id or contact 15000 60

Jika Blocking pop up muncul pada Sign In Screen atau Home Screen seperti gambar di atas maka
untuk menghilangkan blocking pop up tersebut dapat dilakukan tekan tombol Home pada remote.

46 | pada Sign in Screen
ataupun Home Screen
STB stuck pada booting

47 | logo saja tidak sampai

masuk ke sign in screen

TRANS VISION

‘stream
e u

Jika pada saat STB dihidupkan (dihubungkan ke listrik/adaptor) dan sudah ditunggu sekitar 10
menit namun hanya stuck pada booting logo saja atau tidak kunjung masuk ke tampilan sign in
screen, maka dapat disimpulkan unit STB tersebut mengalami kerusakan / corrupt dan dapat di
koordinasikan dengan team terkait untuk dilakukan pergantian unit STB.

Hal. 57




)strea grn

TRANSYVISION

Ru!

TRANSYVISION

Tampilan STB mengalami

48 green screen atau crash ) ) ) ) > )
Jika tampilan pada STB mengalami green screen atau crash seperti pada gambar diatas, maka bisa
coba dipastikan dengan cara dilakukan :

- Cabut dan pasang kembali kabel HDMI pada STB atau TV dan pastikan konektor HDMI
terpasang dengan baik, jika setelahnya tampilan STB menjadi normal maka dapat disimpulkan
HDMI hanya kendor.

- Restart power STB dengan cara cabut dan pasang kembali adaptor STB

- Reset STB

- Coba hubungkan STB dan TV menggunakan kabel HDMI yang lain, jika setelahnya tampilan
STB menjadi normal maka dapat disimpulkan kabel HDMI sebelumnya rusak.

- Coba hubungkan STB dengan TV yang lainnya, jika setelahnya tampilan STB menjadi normal
maka dapat disimpulkan TV sebelumnya rusak.

Jika beberapa percobaan diatas sudah dilakukan namun tampilan STB masih crash atau green

screen maka dapat di koordinasikan dengan team terkait untuk dilakukan pergantian unit STB.

Single sign on (SSO) adalah teknologi yang mengharuskan pengguna untuk menginput akun yang

berupa ID dan Password agar dapat mengakses jaringan dan terkoneksi ke internet.

Untuk mengakses SSO pada STB Xstream SeRu perlu disiapkan terlebih dahulu smartphone yang

terdapat paket kuota internet dan mendukung fitur Tethering / Hotspot Seluler, berikut step by step
yang dapat dilakukan :

Opsi 1

1. Koneksikan terlebih dahulu STB Xstream SeRu dengan tethering Smartphone sehingga

terkoneksi internet dengan normal.

2. Lakukan Sign In Xstream hingga sukses masuk ke HOME screen.

3. Download app Open Browser dari Play Store dan pastikan sukses terdownload ke STB.

Akses internet hotel atau
49 internet fasilitas umum

yang memperlukan single
sign on

Open Browser

MetaX - Entertainment - Bl Rated for 3+

4. Masuk ke menu Settings > Network & Internet > pilih nama WiFi Hotel tersebut > Successfully
Connected > muncul Sign In to network.
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Network & Internet

Wi-Fi

L2 Hotspot
Sign votk

¥ Hotspot2
¥ InetDlL26

See all

Add new network

WiFi hotspot

5. Buka app Open Browser yang sebelumnya telah didownload di STB, dan masukkan pada Search
or type a URL alamat 8.8.8.8 untuk dilakukan pencarian (Jika pada step no.5 app Open Browser
mengalami error maka dapat beralih sebentar mengikuti Open Browser Error lalu ulangi kembali
Opsi 1 step no.5).

YouTube Amazon Booking

Suggest contact names? Touch for info. $
1 . 3 4 5 6 7 8 9 0
@ # $ % & - + ( )
=\< * y i : | 2
ABC ; . /

6. Setelah pencarian selesai, maka akan terbuka layar login dan password dari WiFi SSO tersebut.
Kemudian masukkan ID dan Password nya. Pilih dan klik OK. Maka STB sudah terkoneksi dengan
WiFi SSO tersebut dan bisa digunakan dengan normal (Jika pada step no.6 layar login tidak muncul
maka dapat beralih mengikuti Opsi 2).

0K

7. Selesai.
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Open Browser Error

Webpage not available

Jika mengalami kejadian seperti gambar diatas maka dapat kembali ke Home screen lalu buka
settings > apps > Open Browser > Clear Cache dan Clear Data, lalu open kembali Open Browser

Opsi 2

5. Gunakan mobile phone untuk koneksi ke WiFi SSO tersebut, kemudian saat muncul layar login
dan password, lihat di pojok kiri atas dari screen tersebut ada informasi tentang nama Domain WiFi
SSO tersebut, contoh : mywifi.net, mercure.co.id, dsb.

6. Atau jika pada layar Smartphone tidak ditemukan nama Domain tersebut, bisa membuka

browser Chrome pada mobile phone, dan lakukan pencarian ke alamat 8.8.8.8, hingga muncul
alamat Domain tersebut.

13330OWO00@ ¥ - QN =l 73%m

___Login ke Hotspot-1

7. Buka app Open Browser yang sebelumnya telah didownload di STB, dan masukkan nama alamat
Domain WiFi SSO tersebut untuk dilakukan pencarian.

mywifi.net

YouTube Amazon Booking

1
7123 o
1

8. Setelah pencarian selesai, maka akan terbuka layar login dan password serupa dengan saat
dibuka menggunakan mobile phone. Kemudian masukkan login dan password nya. Pilih dan klik

OK. Maka STB sudah terkoneksi dengan WiFi SSO tersebut dan bisa digunakan dengan normal.
9. Selesai.
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50

SMS Kode OTP SIGN IN
Disney+ Hotstar tidak
kunjung diterima

1450©0000 - [ all il 65% |

Pesan ©)

Semua 1 Tambah kategori

DisneyPlus 14.35

1210 adalah kode verifikasi Disney+ Hotstar
Anda. Selamat menonton!

Perlu diketahui bahwa akun Disney+ hanya dapat sign in pada satu aplikasi dalam satu
Device/Perangkat, contoh jika di STB Xstream SeRu sudah sign in akun Disney+ pada aplikasi
Disney+ ATV ataupun Mobile dalam satu device yang sama maka harus dilakukan sign out akun
terlebih dahulu agar dapat sign in akun Disney pada aplikasi lain di satu device yang sama.

Account Details

STARTWATCHING

Sign Out pada App Disney+ ATV
Home Screen Disney+ > Navigasi kiri > Menu > my account > LOG OUT

& My Account

Disney+ Hotstar 6 Months

Settings

Log out

Sign Out pada App Disney+ Mobile (Request OTA)
Home Screen Disney+ > Aktifkan Mouse Mode > Menu > My Account > Log out

Wedding Proposal

Lanjutkan Menonton

Sign Out pada App Disney+ web (Open Browser)
Home Screen Disney+ > My Account > Log out
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Appendix A

Panduan Airscreen dan Cetusplay
Menggunakan Smartphone dan Laptop

. Airscreen (Mirroring)
Menghubungkan STB dan Smartphone
Siapkan perangkat STB Xstream dan Smartphone Anda.
Hubungkan STB dan Smartphome Anda pada WiFi yang sama.

NP e D

Network & Internet

Inet_DIJ_5G
© Internet tidak tersedia

“ TransVIP

3. Siapkan aplikasi AirScreen pada perangkat STB Xstream Anda dengan cara pada menu
Home Screen>Apps&Games>Airscreen. Jika belum terinstall Anda dapat mengunduhnya
melalui Play Store ataupun Aptoide.

APPS & GAMES Toorx 13:36

AirScreen - AirPlay
& Cast & Miracast ...

onsech [ Ated for 3¢
ed streaming receiver for AirPlay, Cast, AirScreen
NA.

NETFLIX m il

UNINSTALL FULL DESCRIPTION FLAG AS INAPPROPRIATE

4. Siapkan aplikasi Google Home pada perangkat Smartphone Anda, jika belum terinstall
Anda dapat mengunduhnya melalui Play Store.

< Q

ﬁ Google Home

Google LLC
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5. Buka aplikasi Airscreen pada perangkat STB lalu pilih Continue dan anda akan melewati
beberapa screen panduan hingga akhirnya sampai screen dimana terdapat nama
perangkat STB anda (AS-TRVXstreamSeRu) yang nantinya akan muncul pada layar
Smartphone.

Please share your content with

WELCOME
AS—TRVXstreaﬂSeRu

6. Buka aplikasi Google Home pada perangkat Smartphone Anda lalu tunggu beberapa
menit hingga nama device STB anda muncul pada layar Smartphone, lalu tekan OK pada
device AS-TRVXstreamSeRu [CAST] > Transmisikan Layar > Mulai Sekarang.

o

@ AS-TRVXstreamSeRul...

Perangkat Cast lainnya

AS-TRVXstreamSeRu Box Q
Cast]

cMs Gen-2 Morate! Tambsahkan ke rusnger
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7. Secara otomatis Layar handphone Anda akan di transmisikan ke layar STB, namun Lagging
dapat terjadi jika koneksi internet kurang bagus.

TRANSYISION

TRANSYISION ¢

e Menghubungkan STB dan Laptop
1. Siapkan perangkat STB Xstream dan Smartphone Anda.
2. Hubungkan STB dan Laptop Anda pada WiFi yang sama.

Network & Internet

R VPN

/ff: Transvision

Connected, secured

Properties

Transvision 2

7 Secured

3. Siapkan aplikasi AirScreen pada perangkat STB Xstream Anda dengan cara pada menu
Home Screen>Apps&Games>Airscreen. Jika belum terinstall Anda dapat mengunduhnya
melalui Play Store ataupun Aptoide.

o o APPS & GAMES 13:36
AirScreen - AirPlay

& Cast & Miracast ...

fontech B Rated for 3¢ . , ; 4
The ming receiver for AirPlay, Cast, AirScreen

Mir

AirScreen 0 NETFLIX mt 3 AptoideTV
oPeN UNINSTALL FULL DESCRIPTION FLAG AS INAPPROPRIATE

4. Buka aplikasi Airscreen pada perangkat STB lalu pilih Continue dan anda akan melewati
beberapa screen panduan hingga akhirnya sampai screen dimana terdapat nama
perangkat STB anda (AS-TRVXstreamSeRu) yang nantinya akan muncul pada layar laptop.
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7 <unknown ssid> APPID 011391C36

Please share your content with

WELCOME

AS-TRVXstreamSeRu

Buka aplikasi Chrome pada perangkat Laptop Anda, lalu pada bagian kanan atas klik titik
tiga> Cast> AS-TRVXstreamSeRu, maka layar Laptop Anda akan muncul pada display STB
*Hanya 1 tab chrome saja yang akan muncul di display STB

G Transvision - Penelusuran (] x o YouTube x ES ‘

x | o+ o - o x|
|
TE.8 3 f=chrome8iie=UTF ® % §] ‘) ‘
& Goog Ctel+T Fa X Reading lis! ‘
: Cast tab |
Shift+N | AS-TRVXstreamSeRu(Cast] ‘
= Available ﬂ
cMS
L
N Available

£ R Sources ¥
Find. Ctri+ ‘ Sources

AS—TRVXstreamSeRu
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7. Ataupun Anda dapat memutar youtube di chrome dan memproyeksikan video youtube
ke display STB, dengan cara klik ikon pada bagian kanan bawah video.

C @ youtubecom/watch?v=t

I3 YouTube -

I > @ o2

. CetusPlay (RemoteTV)
Menghubungkan STB dan Smartphone
Siapkan perangkat STB Xstream dan Smartphone Anda.
Hubungkan STB dan Laptop Anda pada WiFi yang sama.

NE e W

Network & Internet QK) VPN

Transvision
@

* Connected, secured

Properties

Disconnect

Transvision 2
3 =
Secured

3. Siapkan aplikasi CetusPlay pada perangkat STB Xstream Anda dengan cara pada menu
Home Screen>Apps&Games>CetusPlay. Jika belum terinstall Anda dapat mengunduhnya
melalui Play Store ataupun Aptoide.

APPS & GAMES =5 18:01

R o
-~
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4. Siapkan aplikasi Google Home pada perangkat Smartphone Anda, jika belum terinstall

Anda dapat mengunduhnya melalui Play Store.

1819WBOBE - WAl al 4

“ Q

CetusPlay- Android
TV box & Fire TV/Stick
Remote

CetusPlay Global

Buka aplikasi CetusPlay pada perangkat STB, lalu perhatikan pada bagian bawah Kkiri
display STB akan tertera alamat IP yang akan muncul pada layar Smartphone

. CetusPlay

The best ever remote controller but

© Ceterrey
more than it

Please Install CetusPlay on Your Phone to enjoy!
CetusPlay is available on Google Play and App Store

R

IPTV M3U Playlist

Buka aplikasi CetusPlay pada perangkat Smartphone, lalu klik pada bagian atas (Smart TV)
dan selanjutnya cari alamat IP yang sama dengan perangkat STB Anda.
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7. lika sudah Smartphone dan STB sudah terhubung, Anda dapat klik tombol power pada
layar Smartphone untuk mengubah STB menjadi mode sleep terlebih dahulu.

8. Llalu hidupkan kembali perangkat STB menggunakan Smartphone dan coba gerakan
kursor pada remote yang ada di Smartphone, jika STB merespon maka STB Andapun
sudah siap di remote menggunakan Smartphone.

1BUWANSE -
stream

SERU
SETIAP HARI

= @ Smart TV * B 88

Q)

HOME ' LIVETV TVGUIDE * CATCHUP - Wi

- % 'g 3 b g ST
o € X v ) SHEEEL ' -
O“UW“ gy ¥ 5‘ ".‘,.“‘ﬁﬁ;. A o %
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Appendix B

Panduan Cara Menginstall Apk Pada STB

Untuk menginstall aplikasi di STB tidak hanya dapat menggunakan Play Store ataupun
AptoideTV, tetapi Anda juga dapat mencari Apk secara mandiri di google dan menginstallnya
melalui App File manager, X-Plore, atau Send files to TV. Berikut adalah panduan untuk
menginstal apk secara mandiri.

A. File Manager
1. Siapkan STB dan file Apk yang ingin Anda install di dalam flashdisk.

2. Hidupkan STB hingga menuju tampilan Home Screen lalu pasang flashdisk pada STB.

*Ubah TV Biasa
jadi SMART TV

Seru Streamingnya, Murah Harganya

TN Q 0000

BIRU STHE PRISON

] ?‘7,‘;\*"'\4{'

.-»‘o e

P m-"m

3. Pada Home Screen Anda dapat menuju Settings > Apps > See all apps > dan cari App File
Manager > Open File Manager.

»
€
yes

Gallery

4. Didalam App File Manager pilih perangkat flashdisk Anda.
= & | JI an

B Local Memory

~& BOBAESS0
Network Neighborhood

B NFs Share
Target :Usbh
Used size :3.8 GB
Avail size :12 GB
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5. Cari file Apk yang sudah Anda siapkan lalu install.

== Netflix

6. Jika muncul pop up “For your security, your TV is not allowed to install unknown apps

from this source.” Pilih Settings > Allowed File Manager.

u2¢s|| nukuomu sbbe

7. Back dan ulangi kembali step no.5.

=== Netflix

App installed

8. Maka Apk sudah berhasil ter install pada STB Anda.
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B. X-Plore
e Via Flashdisk
1. Siapkan STB dan file Apk yang ingin Anda install di dalam flashdisk.

2. Hidupkan STB hingga menuju tampilan Home Screen lalu pasang flashdisk pada STB.

srt

Ubah TV Biasa
jadi SMART TV

Seru Streamingnya, Murah Harganya

WOME LNETV TVGUGE CATCHUP VoD APPSscaMEs vourueerwlst omow a | @ ©

2 - 4 ) BIRU @18 PRISON
= (3 N 3 . [
CNTCHPUY+ T S e §88 ‘fim b s 15 ,tg :

(Yl

- EEE
e o

3. Pada Home Screen, Anda dapat menuju Apps&Games dan cari App X-Plore lalu open.

APPS & GAMES “%5%14:08

NETFLIX REhsitiss

4. Jika Anda tidak memilikinya, Anda dapat mendownloadnya terlebih dahulu melalui Play
Store atau AptoideTV.

X-plore File
Manager

Lonely Cat Games (BB Rated for 3+
g e file manager with tree view, LAN/Root/ @ x-plﬂl'ﬂ
louds ant

INSTALL FULL DESCRIPTION ADD TO WISHLIST FLAG AS INAPPROPRIATE

5. Didalam App X-Plore pilih perangkat flashdisk > cari file Apk yang sudah Anda siapkan
> Install.
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6. Jika muncul pop up “Write access to external memory card” pilih continue lalu pilih
“Allow Access to USB Drive” apabila sulit Anda dapat menggunakan Mouse Pointer.

USB DRIVE
N USS DRIVE i
m so0is B Alarms B Android = oom B8 Download
B HdmiRecorder BB log AOSP Xstrea I log AOSP Xstrea B8 LOSTOIR B Movies
B Music B Notfications B Pictures B Podcasts B Ringtones
B System Volume

7. Jika muncul pop up “For your security, your TV is not allowed to install unknown apps

from this source.” Pilih Settings > Allowed X-Plore.

Install unknown apps

8. Back dan ulangi kembali step no.5.

Netflix

App installed

9. Maka Apk sudah berhasil ter install pada STB Anda.
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e Via Wireless
Opsi ini digunakan jika Anda tidak memiliki flashdisk, maka Anda dapat
mengirimkan file Apk melalui smartphone/Laptop ke STB.
1. Siapkan STB dan file Apk yang ingin Anda install di dalam Smartphone/Laptop.

2. Hidupkan STB hingga menuju tampilan Home Screen.

sr

" Ubah TV Biasa
jadi SMART TV

Seru Streamingnya, Murah Harganya

HOME LIVETV TVGUIDE CATCHUP VOD APPS&GAMES YOUTUBEPLAYLIST  OPTION

o a % BIRU J‘Iil_lE'Fnls?n
& b

% MhE e

2 PRI

3. Pastikan STB dan Smartphone/Laptop Anda sudah terhubung ke jaringan internet yang
sama.

ATCHAUY+ %m e

4. Pada Home Screen, Anda dapat menuju Apps&Games dan cari App X-Plore lalu open.

APPS & GAMES “%5%14:08

uvoumhe m E vt i

s-plore D3 Youlube NETFLIX Belusabia

5. Jika Anda tidak memilikinya, Anda dapat mendownloadnya terlebih dahulu melalui Play
Store atau AptoideTV.

X-plore File

manager with tree view, LAN/Root/ @ x-plﬂl'ﬂ

INSTALL FULL DESCRIPTION ADD TO WISHLIST FLAG AS INAPPROPRIATE
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6. Didalam App X-Plore pilih WiFi file sharing > Server > Enable Auto Start Sharing. Catat
IP Address yang tertera pada STB.

7. Pada perangkat Smartphone/Laptop open App Chrome dan ketik kan IP Address pada
bagian URL lalu OK dan tunggu hingga tampilan X-Plore tampil di Smartphone/Laptop
Anda.

1514MB 2 =& QAN QAL . 44%a

@ 192.168.25.841111 (%]

<) 192.168.25.84:1111
192.168.25.84:1111

Q. 192.168.25.84:1111

8. Tentukan dimana Anda akan menyimpan filenya, setelah itu Klik pada ikon Panah Atas
lalu cari dan pilih file Apk yang Anda ingin kirimkan ke STB.

15.14M B D& BALQ Rl 44%E

O A 192.168.25.84:1111
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9. Tunggu hingga proses transfer selesai maka secara otomatis file akan muncul pada
storage STB.

1518 MR 22 CAQ R Y .43%a

0 A 192.168.25.84:1111

com.netflix.ninja.apk ABKB/s

10. Kembali pada perangkat STB, Periksap file pada lokasi penyimpanan yang telah Anda
tentukan sebagai lokasi file yang di transfer.

I /storage/emulated/0

. Download

' Movies

' Music

- Notifications

! g @ Web storage
[7) SSH File Transfer

WiFi fi

@) Appmanager

@, show

11. Jika file Apk sudah berhasil terkirim ke STB maka anda dapat langsung Install Apk
tersebut.

= Netflix

App installed

12. Maka Apk sudah berhasil ter install pada STB Anda.
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C. Send files to TV
Opsi ini digunakan jika Anda tidak memiliki flashdisk, maka Anda dapat
mengirimkan file Apk melalui smartphone ke STB.
1. Siapkan STB, Smartphone, dan file Apk yang ingin Anda install di dalam Smartphone.

2. Hidupkan STB hingga menuju tampilan Home Screen.

*"Ubah TV Biasa
jadi SMART TV

Seru Streamingnya, Murah Harganya ™ vurg v
WOME LNETV TVGUDE CATCHUP Voo APPsscaMEs vourueerwist oon @ © O O ©

BIRU iHe PRISON

7 Ns‘7 m-gum
AT AR

3. Pastikan STB dan Smartphone Anda sudah terhubung ke jaringan internet yang sama.

4. Open App Send files to TV pada Smartphone dan STB Anda.

18.25‘@%@‘? O QNOQ =S .l 47%m

APPS & GAMES 15:01

NETFLIX | NETFLIX gt grorrmmeet’2 Xipiore
-

e

Send Files To
TV

5. Jika Anda tidak memilikinya, Anda dapat mendownloadnya terlebih dahulu melalui Play
Store pada Smartphone dan STB Anda.

1427 M@BEE™ - X Q% C.l66%m
Send files to TV
Yablio [l Rated for3+ Q

Dl 3 Send fles to TV

Yablio

INSTALL FULL DESCRIPTION ADD TO WISHLIST FLAG AS INAPPROPRIATE

1jt+

Hal. 76



6. Open App Send files to TV di STB dan Anda akan di arahkan untuk menentukan lokasi
penyimpanan.

¥ Transfer Directory

file to this

7. Tekan Back pada remote dan pilih Receive.

RECEIVE

8. Buka App Send files to TV di Smartphone dan pilih Send > Cari dan pilih file Apk yang
ingin dikirim ke STB > Pilih perangkat STB Anda “ TRV-Xstream-SeRu.

< Send with Send Files To TV

Select a device from the list below to receive the
transfer:

J:l_'_] TRV-Xstream-SeRu
192.168.25.46

9. Tunggu hingga proses kirim Apk dari Smartphone ke STB selesai.

& SendFilesToTV

s From SM-M315F : com.netflix.ninja.apk
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10. Jika sudah selesai Anda dapat Klik OK > Open (jika sebelumnya “App Send files to TV”
belum Allowed maka akan mucul pop up) > Install.

11. Maka Apk sudah berhasil ter install pada STB Anda.
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