SEKILAS INFO PROGRAM TRANSVISION MERDEKA

LATAR BELAKANG:

Mengapa
Harus Migrasi
ke TV Digital?

Pemerintah menargetkan migrasi dari tv analog
ke tv digital atau disebut Analog Switch Off (ASO)
pada 2 November 2022 di 22 provinsi

2. Tingginya permintaaan di Area Red Zone 3. Banyaknya persediaan perangkat
penerima siaran Satellite Transvision

UNIQUE SELLING PROPOSITION:

="

GR »
1. Perangkat jadi 2. Bebas biaya 3. Harga & kualitas
Hak Milik sewa bulanan bersaing
MONTHS ! ON PR’CE
4 Gratis 44 Channel 5. Terdapat channel 6. 40+ Ch hanya mulai
Pilihan selama 12 Bulan yang tetap aktif Rp 12.900/Bulan

FLYER
TRANSYISION

TRANSYVISION e

BROADCASTING AT THE EDGE OF TECHNOLOGY

DAPATKAN
TAYANGAN & PERANGKAT LENGKAP TANPA TERIKAT

Paket MUSQ DIAMOND (suoon tormasi paket NUSA PLATINM
Paket MUSA PLATINUM (sucah termasu pakot NUSA GOLD)
Ao

+ Bulan 1 BONUS NUSA DIAMOND
* Bulan 2-12 BONUS NUSA GOLD

nusa
« Berlangganan paket layanan mulai Rp. 12.900/Bulan PLATINUM




DAFTAR PERANGKAT YANG TERDAPAT DALAM PAKET PENJUALAN

Kategori Perangkat Qty|Satuan| Status
STB Samsung 1 | Unit DECODER ONLY
Adaptor STB Samsung 1 Pcs
STB Samsung |Remote STB Samsung + Battery | 1 Pcs | Bekas Baik d
Cable HDMI 1 Pcs
Viewing Card 1 Pcs
CHANNEL

Paket nMUSA DIAMOND

( sudah termasuk paket NUSA PLATINUM )

sudah termasuk paket
Paket NMUSA PLATINUM (sudan k paket NUSA GOLD ) i
« HBO Hits HD
- Celestial Movies - knowledge+ + HBO Signature HD
pa ket nusa GOLD + Movies News « Asian Food Network HD + Cinema World HD
«Thrill « Fashion TV « CINEMAX HD
- Bioskop Indonesia - Al Jazeera MNCTV - ABC Australia - Fight Sports HD + Discovery Channel HD
- Zee Bioskop « Russia Today « Moji « Animax - Motor Racing - tvN MOVIES HD R E G U LE R PA K ET
- Insert Al Quran Al Kareem - NetTV + AXN HD + Horizon Sports + ONE HD
« Channel Seru! «-DAAITV « RCTI -CCTV 4 « Xtrem Sports « Eurosport HD C HAN N E L
- Dunia Lain - Khazanah -rtv -dizi « Arirang + CNN International HD
- Cartoon TV Pijar TV sCcTvV « KBS World HD « Bloomberg TV
- Dunia Anak ANTV Trans7 HD + NHK World Premium - CGTN
-EatN Go BaliTv TransTV HD -TV 5 Monde - Channel News Asia
+MALEO BTV Indosiar -tvN HD -DW
- Musik Indonesia HD - CNBC Indonesia HD Jak TV +Warner TV HD - Euronews
- POP + CNN Indonesia HD - jtv - Boomerang - France 24
- Golf+ HD -GV - tvOne « Cartoon Network HD - Wion
+ 1D Cyclist « Kompas TV - TVRI « Cartoon TV Premium -TV9
«TVRI Sport «Metro TV - Jendela « CGTN Documentary - tv Mu
« Discovery Science HD
[ BONUS tvH HD Dan KBS World HD ]
NUSA HBO NUSA MOVIES NUSA ASIA NUSA KIDS NUSABASICBONUS | Channel911 |
MINIPACK HBO HBO tvN MOVIES Boomerang tvN Jendela
HBO Signature HBO Signature Celestial Movies Cartoon Network KBS World Insert
HBO Hits HBO Hits Asian Food Network {Cartoon TV Premium TVRI
HBO Family HBO Family ONE ID Cyclist
CINEMAX CINEMAX
Cinema World
tvN MOVIES
Celestial Movies
Thrill




SYARAT DAN KETENTUAN BERLANGGANAN:

10.
11.

Semua harga sudah termasuk PPN 11%
Target market adalah pelanggan area Sub-Urban/Rural (Redzone)
Harga perangkat adalah one-time charge dan menjadi hak milik pelanggan

Perangkat yang digunakan merupakan perangkat refurbish yang dijual putus dengan
tipe decoder DTH regular yakni Samsung, CX, atau DX (tergantung ketersediaan)

Skema pembayaran dilakukan diawal sebelum aktivasi

Instalasi perangkat dilakukan mandiri oleh pelanggan atau dibantu teknisi namun
biaya diluar harga perangkat

Setelah aktivasi, pelanggan mendapat paket langganan premium gratis selama 12
Bulan (Nusa Diamond 1 Bulan dan Nusa Gold 12 Bulan)

Jika bulan ke-13 tidak melakukan pembelian paket perpanjangan berlangganan maka
tayangan yang aktif hanya Channel 911 (Jendela, !nsert, TVRI, ID Cyclist)

Pelanggan yang membeli Minipack akan include Paket Nusa Gold sesuai dengan
periode dari Minipack yang dibeli

Transvision bertanggung jawab atas gangguan tayangan dan channel

Transvision tidak bertanggung jawab atas instalasi dan gangguan yang dikarenakan
dari pihak ketiga

SYARAT DAN KETENTUAN MITRA:

1.
2.
3.
4.
5.

Mitra yang diregistrasikan WAJIB berada di area REQ ZONE

Mitra yang diregistrasikan berlaku untuk individu dan berbadan hukum
Mitra diregistrasikan untuk mendapatkan UID baru (Mitra Existing dan NEW)
Syarat mitra berbadan hukum WAJIB melampirkan NPWP dan SIUP
Mekanisme penjualan WAJIB menandatangani NDA terkait area jualan
Sanksi akan dikenakan apabila:

- Mitra ditemukan jualan di area GREENZONE

- Sanksi yang diberikan berupa blacklist kerjasama dan penalti (tbc)



FAQ PROGRAM JUAL PUTUS TRANSVISION

. Apa itu Program Transvision Merdeka?

Program Transvision Merdeka adalah salah satu program untuk memenuhi
permintaan dan mengcover penjualan produk DTH Transvision di area yang sudah
tidak terjangkau oleh Teknisi Transvision langsung (Redzone)

. Apa latar belakang adanya Program Transvision Merdeka?

Program Transvision Merdeka hadir sebagai solusi untuk calon pelanggan yang ingin
berlangganan Transvision namun untuk lokasi tersebut sudah tidak dapat terjangkau
oleh Teknisi Transvision

. Apakah jika area Redzone tayangan masih bisa dinikmati?

Tayangan masih dapat disaksikan karena sudah dilakukan standarisasi paket untuk
area tersebut

Kemana Saya harus mencari solusi jika terjadi kendala?

Untuk standarisasi penanganan kendala yang bisa di tangani pelanggan sudah
diberikan buku panduan didalam box perangkat pembelian, namun jika kendala masih
berlanjut bisa menghubungi CS Transvision di Whatsapp 0823-0823-5810 atau email
care@transvision.co.id atau call center 15000 60

Berapa harga yang harus Saya bayar untuk mengikuti Program Transvision
Merdeka?

Untuk mengikuti program ini Bapak/lbu bisa melakukan pembelian Paket Decoder
Only seharga Rp. 269.000,- sudah termasuk PPN 11%

Kenapa harga yang ditawarkan jauh lebih murah dibanding harga regular?

Selain untuk menjangkau perluasan layanan Transvision, perangkat yang digunakan
merupakan perangkat refurbish yang dijual putus dengan spesifikasi baik dan layak
pakai menggunakan decoder DTH Reguler yakni Samsung, CS atau DX tergantung
ketersediaan

. Apa saja yang terdapat didalam Box STB Transvision Merdeka?

Kategori Perangkat Qty |Satuan
STB Samsung 1| Unit
Adaptor STB Samsung 1 Pcs
STB Samsung |Remote STB Samsung + Battery | 1 Pcs
Cable HDMI 1 Pcs
Viewing Card 1 Pcs




10.

11.

12.

13

14.

Bagaimana untuk perangkat lainnya yang tidak termasuk didalam pembelian jika
Saya mengambil Paket Decoder Only?

Untuk pembelian Paket Decoder Only, Bapak/Ibu bisa melengkapi perangkat dengan
menggunakan yang ada dirumabh jika Bapak/lbu sudah memiliki atau membeli terpisah
di toko elektronik yang tersedia di sekitar lokasi Bapak/Ibu

Dimana Saya bisa membeli perangkat DTH Jual Putus Transvision tersebut?

Bapak/lbu bisa melakukan pembelian di toko elektronik yang merupakan mitra dari
Transvision di lokasi terdekat dengan Bapak/lbu

Apakah Saya bisa menghubungi CS/Agent Transvision saja untuk pembelian
perangkat DTH Transvision Merdeka tersebut?

Tidak bisa, mohon maaf untuk CS Transvision hanya bisa menangani penanganan
kendala jika memang sudah tidak bisa di tangani mandiri oleh pelanggan dan untuk
pembelian paket atau minipack berlangganan lanjutan

Bagaimana untuk pemasangan perangkat tersebut?

Pemasangan perangkat dapat dilakukan mandiri oleh Bapak/lbu dengan melihat buku
panduan standarisasi pemasangan atau dibantu oleh teknisi dari tempat Bapak/Ibu
melakukan pembelian

Bagaimana jika setelah Saya terima perangkat dan dipasangkan perangkat tidak
berfungsi bahkan setelah dilakukan penanganan?

Bapak/lbu tidak perlu khawatir sudah disiapkan klaim garansi selama 90 hari sejak
aktivasi, dengan cara menghubungi ke mitra tempat pembelian atau ke CS Transvision
(untuk disarankan lokasi pengembalian perangkat)

. Apa yang akan terjadi jika bulan ke 13 dan seterusnya Saya tidak membeli paket

perpanjangan berlangganan?

Jika Bapak/Ibu tidak melakukan pembelian paket perpanjangan berlangganan maka
Bapak/lbu masih tetap bisa menyaksikan 4 Channel 911 yakni Jendela, !nsert, TVRI,
dan IDCyclist

Apa saja keuntungan yang Saya dapatkan jika mengikuti Program Transvision
Merdeka tersebut?

Berikut beberapa keuntungan yang dapat Bapak/Ibu nikmati:

1. Dapat menyaksikan layanan Transvision meskipun berada di area Redzone
2. Harga perangkat hanya sekali bayar saja

3. Perangkat menjadi hak milik sendiri

4. Bisa dilakukan instalasi mandiri oleh pelanggan atau dibantu teknisi



5. Bonus bulan ke 1 Nusa Diamond, dilanjutkan dengan Bonus bulan ke 2-12 Nusa
Gold

6. Gratis channel 911 selama perangkat aktif
15. Apa saja pilihan paket perpanjangan berlangganan yang tersedia?

Tersedia beberapa pilihan paket perpanjangan berlangganan yang bisa dipilih yakni:

PAKET TOTAL CHANNEL | HARGA
NUSA DIAMOND 88 139.000
NUSA PLATINUM 77 49.000
NUSA GOLD 44 12.900

16. Apakah Saya bisa menambah minipack sesuai kebutuhan?
Ya tentu, Bapak/Ibu bisa memiliki minipack sesuai dengan kebutuhan

17. Apa saja pilihan minipack yang tersedia?

MINIPACK TOTAL CHANNEL | HARGA

NUSA MOVIES 9 89.000
NUSA HBO 5 79.000
NUSA ANAK 4 20.000
NUSA ASIA 3 15.000

18. Apakah bisa untuk perpanjangan Saya lakukan dengan pembayaran dimuka (PM)?

Tentu, tersedia beberapa pilihan pembayaran baik untuk paket perpanjangan
berlangganan maupun minipack yakni bulanan, PM 3, PM 6 (Bayar 5 bulan Gratis 1
bulan), PM 12 (Bayar 10 bulan Gratis 2 bulan), PM 24 (Bayar 18 Gratis 3 bulan)

19. Bagaimana untuk cara pembayarannya?

Untuk cara pembayaran bisa menggunakan kode bayar (transfer dan tunai), atau
dengan kartu kredit

20. Kemana Saya harus menghubungi jika ingin melakukan pembelian paket
berlangganan ataupun minipack?

Untuk pembelian paket berlangganan atau minipack Bapak/lbu bisa menghubungi
mitra tempat pembelian atau ke CS Transvision



21.

22.

23.

24.

25.

Bagaimana jika Saya ingin pindah posisi baik disatu alamat maupun beda alamat?

Bapak/lbu bisa langsung melakukan pemindahan posisi saja baik untuk yang satu
alamat maupun berbeda, namun untuk pemindahan dibeda alamat Bapak/lbu perlu
konfirmasi ke CS Transvision untuk pembaharuan alamat baru

Apakah ada biaya untuk pemindahan tersebut?

Tidak, karena untuk pemindahan dilakukan mandiri tidak ada biaya yang dikeluarkan
Bapak/lbu kecuali jika Bapak/Ibu menggunakan bantuan teknisi dari mitra maka biaya
merupakan tanggung jawab Bapak/lbu sendiri diluar Transvision

Bagaimana jika Saya ingin berhenti berlangganan dan tidak menggunakan
Transvision lagi?

Status pelanggan dinyatakan berhenti berlangganan jika memang perangkat sudah
tidak terpasang atau digunakan oleh pelanggan

Apakah Saya harus mengembalikan perangkat jika berhenti berlangganan Program
Transvision Merdeka ini?

Tidak, karena perangkat sudah menjadi hak milik pelanggan sejak pertama kali
pembelian

Apakah ada minimal berlangganan dalam Program Transvision Merdeka ini?

Tidak ada minimal berlangganan



