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PETA PERAN — TRANSPARK CIBUBUR

Detik Ini Juga (DIJ) dan Transvision, berkolaborasi menyediakan layanan triple play berupa data, TV dan
telepon dengan menggunakan infrastruktur FTTH (Fiber-To-The-Home) untuk mendukung aktivitas warga
apartemen Transpark Cibubur.
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* PT. Indonusa Telemedia * PT. Detik Ini Juga * PT. Centratama
* Penyedia konten TV * Penyedia Jasa Internet (ISP) * Penyedia Jaringan Infrastruktur

* Penyedia platform IPTV e |P Phone (Partnership)
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TRANSYVISION
PETA PERAN — TRANSPARK CIBUBUR
PAKET LITE DELUXE MAX
Jumlah Channel 50 CH 65 CH 80 CH
Bandwith Internet up to 20 Mbps up to 30 Mbps up to 50 Mbps
Harga layanan (Sebelum PPN) | Rp 385,000 | Rp 505,000 | Rp 715,000

Biaya instalasi : Rp 500,000 (selama masa promosi: FREE)

Customer Service: Call Center 021-50 999 333 (Jam 09.00 — 21.00)
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NIKMAT| BERAGAM HIBURAN

BERKUALITAS DAN TERBAIK
FAVORIT SELURUH KEL“UARCA

100 FOX Moraas HO

108 FOX Family Movies HD
8 FOX Action Movies HD
¥ HBO HD

O Signature HD

® HBO Mg ND

n Bicatog Indanesia

BERITA & BISNIS

188 CRN donesis HO
188 CNBL Indanasio HD
LB Chunnal News Asis
8 Bloombung TV
TR A Jureniae
owow
o8 Euronews
‘08 France 24
e CGTN
+48 Rursie Today

98 Boormenang HD

08 Divrary Junar
¥ ckelodeon

88 Dy Vincl

P88 Doris Anak

5 AniPlus

e FOX HD

s AXNHD

o FOX e HD

Criene HD

S Woeld HO

N HD

' WakuWaku Japan

88 Duma Lan

A8 NHK World Pramsen
AR Clorsess Channel
CTva

v 5 Mende

¥ FOX Sporty 3 HD
8 Fght Spars HD
a8 TVR Spont

MUSIK

e Channel [VIND
1TV Lavw
AT M

SRR Nut Gue HD

L8 Nat Geo Wad HD
R CGTN Documantary.

88 Lingua Channal HD

© uTE N DElUxE [l MAX

GAYA HIDUP

" NatGeo Feopie HD
§ Faslyon TVHD
sas EatNGo

Y"’ NASIONAL

i TRANSTV MD
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" vOne

e Mabro TV

e 5CTY

Indasianl

O Channel

08 A Quran A Kaiwarn
LRV
§ Khasanah
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Tenant Relatlonshlp TRANSYVISION DIJ §¢” CENTRATAMA

Sales Order Control Order Control Installer
Melakukan Penjualan WIHM menerima Sales Menerima WO Schedulling
Produk Order Menerima biaya Instalasi TV dan
Mengisi Form Melakukan Verifikasi Data pendaftaran/instalasi Internet
Berlangganan Sales Order, Dokumen, dari Transvision. * Dokumentasi Proses
Melengkapi dokumen dan Paket Berlangganan Registrasi paket Instalasi

pendukung

Email Form berlangganan

ke Transvision

Calon Pelanggan
Melakukan Pembayaran

Biaya Registrasi
Pelanggan
Mengkonfirmasi paket
berlangganan.

Menerima Pembayaran

biaya registrasi pelanggan

Input Sistem Pasion

Terima BA Instalasi
Aktivasi paket di Maxim
Dokumen Pendukung
Aktivasi Layanan IPTV
Include billing sistem
PIS

h

Internet.

Terima BA Instalasi
Dokumen Pendukung
Aktivasi Internet

Kirim BA Instalasi
include informasi teknis
lainnya

Kirim Berita Acara
Instalasi include
informasi Teknis lainnya
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Pelanggan TRANSVISION DIJ
*  Komplain * Menerima Komplain * Menerima WO,
Pelanggan Pelanggan / info TRO Jika  gangguan
*  Verifikasi data Internet langsung
Pelanggan di handling.
e  Menerima ¢ Melakukan . ?ika terkait
Komplain penanganan standar |erastruktur,
Pelanggan TV, dan internet dispatch ke
* Jika gangguan tidak Centratama. °
Solve, dispatch Tiket * Close Tiket
Gangguan, via sistem. Gangguan d

<

£;”CENTRATAMA
Melakukan Visitting Ke Pelanggan
Berita Acara Perbaikan Gangguan
Mengirimkan BA dan
Dokumentasi Ke DIJ.
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Finance (billing)

* Generate Auto
Report Layanan

Internet

* Rekon Data
Instalasi, dengan
centratama,
laynan Internet
dan TV.

* Menerima
Pembayaran
Internet
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FLOW PROSES PEMBAYARAN
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Finance (billing)

* Generate Auto Report
layanan TV dan
Internet

* Rekon Data STB Aktif
dengan Antik.

e Create Invoice
Internet dan TV dan
lainnya

* Menerima Pembayaran e

TV dan Internet
* Sharring

pembayaranan

Internet.

—
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Pelanggan

*  Menerima
Invoice

*  Melakukan
Pembayaran



/" yee \ TRANSYISION

detik e'fjuga

LAMPIRAN



@ TRANSYVISION

detikinijuga
TOPOLOGI JARINGAN TRANSPARK CIBUBUR
: P - M

- ss:::gh : OLT Optical Splitter ’ ONT :
5 o Lg—

Keterangan :

: Fiber Optik
:UTP
: Coaxial

IPTV Headend

SERVER Jaringan FTTH (Mitra Trans Property)
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1. Berlangganan minimal kontrak 12 bulan (otomatis diperpanjang)
2. Jika berhenti berlangganan kurang dari 12 bulan maka dikenakan penalti

3. Jika melakukan penurunan paket (downgrade) kurang dari 12 bulan maka akan dikenakan
penalti.

4. Instalasi dilakukan pada H+5semenjak pelanggan melakukan pembayaran biaya instalasi.

5. Siklus tagihan pelanggan baru mengikuti tanggal mulai siklus berikutnya (Tanggal 1 atau 16
setiap bulannya)

6. Jatuh tempo pembayaran adalah 15 hari dari tanggal cetak tagihan
a. Keterlambatan pembayaran akan dikenakan denda keterlambatan

b. Jika dalam 5 hari setelah jatuh tempo tidak ada pembayaran, maka layanan internet
pelanggan akan dihentikan (isolir/freeze) sampai pelanggan melakukan pembayaran

7. ONT dan STB adalah milik DIJ (kecuali ditentukan lain), apabila terjadi kerusakan/kehilangan
yang disebabkan oleh pelanggan, pelanggan wajib membayar biaya ganti rugi.

8. Biaya-biaya yang disebutkan belum termasuk PPN 10%
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1. Penaltijika berhenti kurang dari 12 bulan: Rp. 1.000.000

a. Biaya penarikan perangkat (di luar penalti fee): Rp. 100.000

2. Penaltijika melakukan penurunan paket (downgrade) kurang dari 12 bulan:
Rp. 100.000

3. Biaya instalasi: Rp. 500.000.
4. Biaya keterlambatan pembayaran tagihan: Rp. 50.000

5. Biaya penggantian perangkat karena kerusakan/kehilangan yang disebabkan
oleh pelanggan: Sesuai harga masing-masing perangkat.

(Biaya penggantian ONT: Rp 1,500,000; Biaya penggantian STB: Rp 1,000,000)
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1. Apakah bisa hanya berlangganan Internet saja atau TV saja?
Tidak, paket berlangganan dijual bundling 1 paket terdiri dari layanan internet dan TV.

detlk Juga

2. Apakah harga paket berlangganan, sudah termasuk sewa ONT dan STB?
Ya

3. Modem/ONT sudah termasuk Wi-Fi?
Ya, Modem/ONT sudah termasuk built-in Wi-Fi sehingga bisa langsung digunakan untuk semua
perangkat yang mendukung menggunakan koneksi Wi-Fi

4. Apakah memerlukan router tambahan?
Ya dan Tidak. Perangkat router tambahan diperlukan apabila dirasakan luas cakupan sinyal wi-fi kurang
memadai atau kekuatan sinyal yang diterima tidak optimal.

5. STB yang digunakan model/tipe apa?
STB akan menggunakan STB ANTIK TECH.

6. Apakah harus ada pemasangan perangkat satelit/ODU?
Tidak perlu.



A TRANSYVISION
du

detlk Juga FAQ
7. Apakah STB bisa digunakan tanpa koneksi Internet?
Tidak bisa.

8. Apakah ada pembatasan ternadap konten/aktivitas pelanggan internet (torrent, pOrn, hacking,
gambling, promoting violence, etc)?
Sebagaimana kami berusaha memberikan yang terbaik kepada pelanggan, Transvision tetap tunduk pada
peraturan hukum yang berlaku di wilayah Republik Indonesia. Transvision berhak membatalkan layanan
apabila menerima laporan akan aktivitas yang melanggar ketentuan hukum.

9. Saya sudah melakukan pemesanan, kapan Internet saya bisa dipasang?
Standar perkiraan waktu pemasangan adalah H+5 setelah pembayaran biaya instalasi customer diterima.

10. Apakah ada batas waktu pembayaran biaya instalasi?
Ya, apabila customer melakukan pembayaran sebelum jam 16.00, maka order akan diproses di hari yang
sama. Apabila melewati jam 16.00 maka order akan diproses di hari berikutnya
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11.Bagaimana cara mengetahui kecepatan internet yang di dapat?
Pelanggan bisa melakukan speedtest menggunakan website https://www.speedtest.net/ atau
https://www.nperf.com/en/ di browser komputer/laptop atau menggunakan aplikasi yang sama (speedtest
dan nperf) di tablet/smartphone Android dan iOS. Jika pelanggan menggunakan STB Xstream,
pelanggan bisa melihat kecepatan internet aktual pada saat menampilkan LIVE TV dan VOD dipojok
kanan bawah layar

12.Apakah hasil speed test tersebut akurat?
Hasil speed test dipengaruhi oleh beberapa hal seperti: perangkat yang digunakan, banyaknya user yg
menggunakan koneksi yang sama, atau apabila ada aktivitas internet tinggi yang dilakukan user lain saat
sedang melakukan speed test (downloading atau streaming, dll). Untuk meningkatkan tingkat akurasi
speed test, sebaiknya dilakukan dengan menggunakan koneksi kabel LAN langsung ke ONT dan
memastikan tidak ada perangkat lain yang sedang melakukan aktivitas yang menggunakan traffik tinggi.


https://www.speedtest.net/
https://www.nperf.com/en/
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