
PANDUAN // TSD SAMSUNG 

    

YOS’ Callcenter © 05-04-16 / N.I   *MATERI INTERNAL INBOUND CALLCENTER 15000 60 

1. Dari remote decoder pilih channel yang akan di kunci lalu tekan 
tombol warna kuning. 

2. Masukkan PIN decoder. (PIN default 0 0 0 0 <kosong empat kali>)  
3. Jika channel sudah terkunci akan ada icon ‘gembok’.  

Apabila di tekan ‘OK’ di channel tersebut akan muncul Kode error 
E42-32 Saluran terkunci. Untuk membukanya masukkan PIN 
decoder (PIN default 0 0 0 0 <kosong empat kali>) 

4. Untuk membuka channel terkunci, pilih channel yang terkunci 
kemudian tekan tombol berwarna kuning. Maka channel tsb akan 
hilang icon gemboknya.  

MENGUNCI CHANNEL / PARENTAL LOCK 

 Parental lock merupakan salah satu fitur yang tersedia di decoder/STB Transvision agar anak-anak tetap menonton program sesuai usianya.  

 Pelanggan bisa mengunci channel yang dirasa tidak cocok disaksikan oleh anak-anak / channel mengandung kekerasan.  

 Penguncian channel bisa dilakukan tidak hanya ke channel 17+ saja dan bisa dilakukan lebih dari 1 channel.  

 Di channel yang terkuci akan ada icon ‘gembok’ dan muncul kode error E42 – 32 Saluran Terkunci ‘silakan masukkan PIN’  

 Untuk membuka channel yang sudah di kunci menggunakan PIN dekoder. PIN default 0 0 0 0 (kosong empat kali).  

 Penguncian channel dilakukan satu per satu.  

Berikut  langkah-langkahnya :  

 

 

      

 

 


