
1. Script email kepada pelanggan DTH : 
- Memiliki ch MVP pada paket Basic 
- Memililki minipack MVP berbayar bulanan / PM 
- Memiliki bonus Diamond 
 

Subject Email : Informasi perubahan channel Transvision 
 
Hi Ferry Novian 
 
Sebelumnya kami ucapkan terima kasih Anda telah menjadi pelanggan setia Transvision. 
 
Bersama ini kami sampaikan efektif per tanggal 30 November 2022 untuk 3 channel yaitu Galaxy Premium, 
Galaxy & IMC tidak lagi ditayangkan karena berakhirnya kerja sama dengan content provider channel 
tersebut. 
 
Channel – channel tersebut akan dilakukan pergantian dengan channel Film lainnya yang bisa Anda 
saksikan pada nomor channel yang sama. 
 
Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan dan mohon maaf jika terdapat channel favorit Anda yang 
tergantikan.  
 
Terima kasih atas perhatian Anda, dan pastikan selalu mendapat informasi terupdate Transvision dengan 
mengunjungi website www.transvision.co.id  
 
Hormat Kami 
Transvision  
 
 

2. Script email kepada pelanggan DTH : 
- Paket Basic Diamond berbayar 
- Memiliki upsell G2D berbayar 
 

Subject Email : Informasi perubahan channel Transvision 
 
Hi Ferry Novian 
 
Sebelumnya kami ucapkan terima kasih Anda telah menjadi pelanggan setia Transvision. 
 
Bersama ini kami sampaikan efektif per tanggal 30 November 2022 untuk 3 channel yaitu Galaxy Premium, 
Galaxy & IMC tidak lagi ditayangkan karena berakhirnya kerja sama dengan content provider channel 
tersebut. 
 
Channel – channel tersebut akan dilakukan pergantian dengan channel Sport TV, Speed TV & Superyacht 
TV. 
 
Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan dan mohon maaf jika terdapat channel favorit Anda yang 
tergantikan.  
 

http://www.transvision.co.id/


Terima kasih atas perhatian Anda, dan pastikan selalu mendapat informasi terupdate Transvision dengan 
mengunjungi website www.transvision.co.id  
 
Hormat Kami 
Transvision  
 
 

3. Pushmail / Running Text penurunan ch MVP : diberikan ke pelanggan email 1 & 2 
 
Plgn.Yth.Efektif mulai 30Nov22, ch.Galaxy Premium,Galaxy & IMC akan digantikan dengan ch.Film 
favorit lainnya dikarenakan berakhirnya kerjasama dng Content Provider.Mhn maaf atas 
ketidaknyamanannya 
 

4. Pushmail / Running Text penambahan alacarte Sports & Lifestyle (Subs Diamond) : diberikan 
ke pelanggan email 2 

 
Plgn.Yth.Saksikan 3 channel baru dalam Alacarte Sports & Lifestyle, yaitu :Sport TV(ch.xx),Speed TV 
(ch.xx) dan Superyacht TV (ch.xx) efektif mulai 1 Desember 2022. 
 

5. Running Text per 1 November di 3 channel MVP : Galaxy Premium, Galaxy & IMC 
 
Galaxy Premium : 
Plgn Yth. Saat ini Anda menyaksikan pembaharuan siaran channel Film yang bersifat sementara 
dikarenakan tidak bisa ditayangkannya lagi channel Galaxy Premium, mohon maaf atas 
ketidaknyamannya & selamat menyaksikan. 
 
Galaxy  
Plgn Yth. Saat ini Anda menyaksikan pembaharuan siaran channel Film yang bersifat sementara 
dikarenakan tidak bisa ditayangkannya lagi channel Galaxy, mohon maaf atas ketidaknyamannya & 
selamat menyaksikan. 
 
IMC 
Plgn Yth. Saat ini Anda menyaksikan pembaharuan siaran channel Film yang bersifat sementara 
dikarenakan tidak bisa ditayangkannya lagi channel IMC, mohon maaf atas ketidaknyamannya & selamat 
menyaksikan. 
 

http://www.transvision.co.id/

