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Paket Penjualan Berlangganan Xstream

• Paket Non-Bundling Berlangganan Xstream

• Paket Bundling Berlangganan Xstream + Vidio



Catatan :

• Promo ini bisa di request dengan menghubungi Whatsapp tim Upselling 081319755578 dan 082308235810 tim Customer Care

• Promo ini hanya bisa diberikan oleh tim Portfolio dan Whatsapp blast, tidak tersedia di akun aplikasi mytransvision pelanggan

• Penawaran ini berlaku kepada pelanggan Xstream yang masa periode voucher tayangannya segera berakhir & yang sudah berakhir

• Harga promo yang ditawarkan adalah harga discount up 50% dari tarif normal

• Periode aktif masa tayangan / voucher pelanggan adalah sesuai tanggal start & end date, tidak ada cycle billing

• Periode aktif masa bonus tayangan pelanggan adalah sesuai tanggal start & end date, tidak ada cycle billing 

• Aktivasi tayangan & bonus akan berlaku realtime setelah pelanggan melakukan pembayaran

• Jika promo / periode Live TV berakhir, maka tayangan Live TV & VOD Xstream pelanggan akan non aktif

Paket Periode Harga Normal Harga Discount Bonus Tayangan

Bulanan Rp.30,000 Rp.30,000 #N/A

6 Bulan Rp.150,000 Rp.150,000 #N/A

12 Bulan Rp.300,000 Rp.300,000 #N/A

Bulanan Rp. 50,000 Rp.35,000 XSTREAM PLATINUM 1 Bulan

6 Bulan Rp. 250,000 Rp.210,000 XSTREAM PLATINUM 6 Bulan

12 Bulan Rp. 500,000 Rp.420,000 XSTREAM PLATINUM 12 Bulan

Bulanan Rp. 100,000 Rp.50,000 XSTREAM DIAMOND 1 Bulan

6 Bulan Rp. 500,000 Rp.300,000 XSTREAM DIAMOND 6 Bulan

12 Bulan Rp. 1,000,000 Rp.600,000 XSTREAM DIAMOND 12 Bulan
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Paket Non-Bundling Berlangganan Xstream



Catatan :

• Promo ini bisa di request dengan menghubungi Whatsapp tim Upselling 081319755578 dan 082308235810 tim Customer Care

• Promo ini hanya bisa diberikan oleh tim Portfolio dan Whatsapp blast, tidak tersedia di akun aplikasi mytransvision pelanggan

• Promo ini berlaku untuk decoder Gen-1, Gen-2 & Xstream Seru

• Penawaran ini berlaku kepada pelanggan Xstream yang masa periode voucher tayangannya segera berakhir dan yang sudah berakhir

• Pembelian paket bundling : XStream Gold / Platinum menggunakan tarif promo upselling Retensi dan paket Vidio Diamond (EPL) discount upto 25%

• USP Vidio Diamond (EPL) : Platform streaming terlengkap di Indonesia. Nonton jutaan konten eksklusif dimana saja dan kapan saja. Temukan juga jadwal, 

highlight pertandingan, siaran ulang, dan konten Liga Dunia dan Indonesia terlengkap.

• Periode aktif masa tayangan / voucher pelanggan adalah sesuai tanggal start & end date, tidak ada cycle billing

• Periode aktif masa bonus tayangan pelanggan adalah sesuai tanggal start & end date, tidak ada cycle billing 

• Aktivasi tayangan & bonus akan berlaku realtime setelah pelanggan melakukan pembayaran

• Jika promo / periode Live TV berakhir, maka tayangan Live TV & VOD Xstream pelanggan akan non aktif

Paket Bundling Periode
Harga XStream 

Retensi

Harga Vidio 

Discount

Harga 

Bundling
Bonus Tayangan

Bulanan Rp35,000 Rp66,000 Rp101,000 XStream Platinum 1 Bulan

6 Bulan Rp210,000 Rp396,000 Rp606,000 XStream Platinum 6 Bulan

12 Bulan Rp420,000 Rp792,000 Rp1,212,000 XStream Platinum 12 Bulan

Bulanan Rp50,000 Rp66,000 Rp116,000 XStream Diamond 1 Bulan

6 Bulan Rp300,000 Rp396,000 Rp696,000 XStream Diamond 6 Bulan

12 Bulan Rp600,000 Rp792,000 Rp1,392,000 XStream Diamond 12 Bulan

XStream Gold + Vidio 

Diamond (EPL)

XStream Platinum + 

Vidio Diamond (EPL)

Paket Bundling Berlangganan Xstream + Vidio



XStream Gold + Vidio Diamond (EPL) 1 bln

XStream Gold + Vidio Diamond (EPL) 6 bln

XStream Gold + Vidio Diamond (EPL) 12 bln

XStream Platinum + Vidio Diamond (EPL) 1 bln

XStream Platinum + Vidio Diamond (EPL) 6 bln

XStream Platinum + Vidio Diamond (EPL) 12 bln

AKTIVASI VIA PASSION



OBJECTIVE

● Kolaborasi Transvision dengan Vidio.com guna menyediakan

ragam variasi layanan untuk pelanggan Xstream sehingga bisa

memberi nilai tambah sekaligus meningkatkan kualitas dan 

pengalaman pelanggan dalam menikmati layanan Xstream OTT 

dan kecanggihan teknologi Xstream Box. 

● Vidio.com sebagai Platform penyedia video daring dan layanan

aplikasi streaming terlengkap di Indonesia. Nonton jutaan konten

eksklusif dimana saja dan kapan saja. Temukan juga jadwal, 

highlight pertandingan, siaran ulang, dan konten Liga Dunia dan

Indonesia terlengkap.





DownloadAplikasi

Buka PlayStore / 

AppStore
Ketik Vidio Download Vidio



DownloadAplikasi

Buka PlayStore / 

AppStore
Ketik Vidio Download Vidio



Cara MembuatAkun

Pilih menu 

Lainnya lalu pilih

Masuk
Pilih Daftar

Daftar lewat

Nomor HP dan 

Email



CaraMenukarVoucherVidiodiMobileApp



CaraLoginVidiodiTVApp



CaraLoginVidiodiTVApp



CaraMenukarKodeVoucherVidiodiTVApp



CaraMenukar Kode VoucherVidiodi Websitevidio.com

http://www.vidio.com/


FAQ
1. Apa itu Vidio Premier ?

 Vidio Premier adalah layanan streaming dengan konten eksklusif dari Vidio mulai dari olahraga lokal dan

internasional, original series Vidio, serta hiburan lainnya.

2. Apa saja pilihan paket bundling berlangganan Transvision dan Vidio Premier ?

 Bundling Xstream Gold + Vidio Diamond (EPL) bonus tayangan Xstream Platinum.

 Bundling Xstream Platinum + Vidio Diamond (EPL) bonus tayangan Xstream Diamond.

3. Bagaimana cara berlangganan paket Bundling Xstream dengan Vidio Premier dengan promo harga khusus?

 Bapak/Ibu bisa mendapatkan promo ini dengan cara menghubungi Whatsapp tim Upselling Portfolio

081319755578 dan tim Customer Care 082308235810

 Promo ini hanya diberikan secara ekslusif oleh tim Portfolio dan Whatsapp blast, tidak tersedia di akun

aplikasi my.transvision pelanggan.

 Pembelian paket Bundling Xstream Vidio Premier akan dibantu oleh Tim Upselling Portfolio atau Customer

Care Transvision, jadi Bapak/Ibu tinggal melakukan pembayaran melalui payment point Transvision setelah

mendapatkan kode bayar yang dikirimkan oleh Transvision ke email Bapak/Ibu yang terdaftar



FAQ
4. Setelah berhasil melakukan pembayaran, darimana saya mendapatkan Voucher Paket Berlangganan Vidio

Premier ?

 Bapak/Ibu akan mendapatkan voucher dari email yang dikirimkan oleh Transvision ke email yang terdaftar

5. Berapa lama masa aktif penukaran Voucher Paket Berlangganan Vidio Premier yang diberikan untuk pengguna

Transvision?

 Masa aktif Voucher Paket Berlangganan Vidio Premier berlaku selama 30 hari setelah pembelian

6. Apakah Saya bisa menukar masa berlaku Voucher Vidio Premier Saya yang sudah berakhir?

 Mohon maaf Bapak/Ibu tidak bisa menukar voucher jika masa berlaku voucher sudah habis/berakhir.

Pastikan Bapak/Ibu sudah menukarkannya sebelum masa berlaku voucher tersebut habis

7. Saya masih memiliki paket berlangganan yang masih aktif, namun saya memiliki kode voucher baru, bagaimana

dengan status paket aktif Saya jika Saya melakukan penukaran Voucher baru kembali?

 Paket Bapak/Ibu tidak akan hilang dan masa aktif Paket Berlangganan Vidio Premier kamu akan

bertambah dengan maksimal masa aktif 15 bulan

8. Berapa kali Saya bisa menukar voucher Saya?

 Voucher hanya bisa ditukarkan 1 kali saja, pastikan Akun yang digunakan adalah akun Bapak/Ibu sendiri



FAQ
9. Dimana Saya bisa menukarkan kode Voucher Paket Berlangganan Vidio Premier Saya?

 Melalui Vidio Premier di Aplikasi Vidio.com dari Smartphone ataupun TV App dan Website vidio.com

10. Apakah kode voucher yang Saya miliki bisa digabungkan dengan paket berlangganan yang Saya miliki?

 Ada 2 mekanisme yang akan terjadi, yakni:

o Jika paket samamaka masa aktif paket akan digabungkan max 15 bulan, contoh: Pada 3-8-2022 masa

aktif paket Platinum Bapak/Ibu masih berlaku sampai 30-8-2022, lalu di 7-8-2022 Bapak/Ibu membeli

paket Platinum kembali 6 bulan maka Total masa aktif paket Platinum Bapak/Ibu 28-2-2023

o Jika paket berbeda maka masa aktif kedua paket akan berjalan masing-masing, contoh: Pada 3-8-

2022 masa aktif paket Platinum Bapak/Ibu masih berlaku sampai 30-8-2022, lalu di 7-8-2022

Bapak/Ibu membeli paket Diamond (EPL) Bulanan maka paket Platinum Bapak/Ibu akan berakhir di

30-8-2022 dan paket Diamond (EPL) Bapak/Ibu akan berakhir di 7-9-2022

11. Saya sudah memiliki kode voucher, kenapa tidak bisa digunakan?

 Pastikan kode voucher yang Bapak/Ibu miliki masih aktif dan sudah memasukan kode voucher dengan

sesuai,

 Contact person kendala Vidio : silahkan email ke info@vidio.com dengan cantumkan kendala pada subjek

email

mailto:info@vidio.com


Thank You


