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Kolaborasi

PT Sintesa Sinergi Nusantara
Penyedia Jaringan Fiber Optik (FTTH)
Melayani area Yogyakarta dan sekitarnya
50.000 Homepass dan terus bertambah

PT Sarana Insan Muda Selaras
(Jogja Medianet, Life Media, Cleon)
Penyedia layanan Triple Play
Melayani area Yogyakarta dan sekitarnya



Paket Penjualan

Paket 10 Mbps 30 Mbps 50 Mbps

Kecepatan (Up-to)
- Download
- Upload

10 Mbps
5 Mbps

30 Mbps
15 Mbps

50 Mbps
25 Mbps

Kuota Unlimited Unlimited Unlimited

Fair Usage Policy* No FUP No FUP No FUP

Harga** Rp. 150.000 Rp. 200.000 Rp. 300.000

Konten Eksklusif CUBMU Premium CUBMU Premium CUBMU Premium

Sudah Termasuk Sewa Modem
Wi-fi Access

Sewa Modem
Wi-fi Access

Sewa Modem
Wi-fi Access

Bonus Kecepatan Up-to 20 Mbps (3 Bln) Up-to 50 Mbps (3 Bln) Up-to 100 Mbps (3 Bln)

*FUP (Fair Usage Policy): Pembatasan kecepatan jika penggunaan kuota/bandwidth pelanggan mencapai titik tertentu
** Harga belum termasuk PPN 11%



Syarat dan Ketentuan Umum

1. Berlangganan minimal kontrak 12 bulan (otomatis diperpanjang)
2. Jika berhenti berlangganan kurang dari 12 bulan maka dikenakan penalti
3. Jika melakukan penurunan paket (downgrade) kurang dari 12 bulan maka akan dikenakan penalti
4. Instalasi dilakukan pada H+2 semenjak pelanggan melakukan pembayaran biaya instalasi
5. Siklus tagihan pelanggan baru mengikuti tanggal mulai siklus berikutnya (Tanggal 1 atau 15 setiap 

bulannya)
6. Jatuh tempo pembayaran adalah 15 hari dari tanggal cetak tagihan

a. Keterlambatan pembayaran akan dikenakan denda keterlambatan
b. Jika dalam 5 hari setelah jatuh tempo tidak ada pembayaran, maka layanan internet pelanggan 

akan dihentikan (isolir/freeze) sampai pelanggan melakukan pembayaran
7. ONT (dan STB bila ada) adalah milik Transvision (kecuali ditentukan lain), apabila terjadi 

kerusakan/kehilangan yang disebabkan oleh pelanggan, pelanggan wajib membayar biaya ganti rugi.
8. Biaya-biaya yang disebutkan belum termasuk PPN 11%



Alur Proses Aktivasi/Pemasangan Baru

5

3

Pelanggan

• Terima Kode bayar & Email 
Konfirmasi.

• Melakukan Pembayaran di 
Payment Point Transvision

Sales

1

• Menawarkan Produk 
Transvision Hi-Speed

• Cek Homepass
• Input Data Pelanggan
• Upload Dokumen 

Pendukung.
• Submit Sales Order

Order ControlInstaller

• Schedulling
• Teknisi melakukan

Instalasi dirumah
pelanggan.

• Mengisi BAI
• Foto2 hasil Instalasi.
• Submit foto di web 

SSN
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• PIS by system, 
(otomatis billing & 
Xstream Aktif)

• Menerima Report 
hasil Instalasi dari
SSN.

• Input CRT di Sistem.

2

Order Control

Sales Order

• Menerima Sales Order (SO)
• Verifikasi Data (Recorded):

• Verifikasi Dokumen
• Konfirmasi Paket/Speed
• Penjadwalan sesuai slot 

tersedia.

• Apabila pelanggan telah
bayar, create SO di web 
SSN.

7

• Menerima SO
• Dispatch WO 

ke Teknisi

5

Installation Team



Bisnis Proses Penjualan

1. Masuk ke Web SSN  https://www.sintesa.my.id/index/login.php
2. Login dengan menggunakan User dan Password yang disediakan

Cek ODP-ID dan Home Pass ID

https://www.sintesa.my.id/index/login.php


Bisnis Proses Penjualan

1. Mengetahui HID ada dengan dua cara :
a) Melalui Koordinat

i. Klik “Check Koordinat”
ii. Setelah Koordinat terisi, lalu Klik “Check ODP”
iii. Pilih ODP terdekat
iv. Pilih HID yang tersedia

Cek ODP-ID dan Home Pass ID



Bisnis Proses Penjualan

b) Melalui ODP-ID 
i. Tuliskan kode ODP pada kolom yang disediakan, kemudian klik “Check”
ii. Pilih HID yang tersedia

Cek ODP-ID dan Home Pass ID



Cara Input SO Hi-Speed
1. Masuk ke Aplikasi Passion 

2. Pilih Tugas

3. Cek Home Based ID

4. Cari Home Based ID dengan isi alamat lengkap pelanggan 🡪 Cari

5. Akan tampil hasil pencarian Home Based ID sesuai alamat yang dicari

6. Pilih HID yang sesuai 🡪 Lanjutkan Home Based ke Sales Order 🡪 YA

7. Input Data Pelangan (Nama, No HP, Email, No ID)

8. Confirm Alamat Pemasangan 🡪 upload foto kartu identitas (KTP/ SIM/Passport) 🡪 Lanjutkan

9. Pilih Paket & Promo 🡪 Konfirmasi tagihan pertama 🡪 Daftar Berlangganan

10. Pilih Jadwal Pemasangan, tulis alamat lengkap pelanggan dan koordinat rumah pelanggan serta
Catatan untuk Installer 🡪 lalu simpan

11. Lihat Rincian Pesanan 🡪 Centang syarat dan ketentuan sebagai bukti persetujuan 🡪 Tanda Tangan
Digital 🡪 Save 
Apabila pelanggan berhalangan memberi konfirmasi & tandatangan secara langsung, pelanggan dapat
melakukan konfirmasi melalui WA dan screenshootnya di upload bersama kartu identitas (KTP/ SIM/Passport).

12. Submit Order

13. Selesai 9

Bisnis Proses Penjualan

~



Siklus Tagihan

Siklus Satu: 
 Pelanggan aktif antara tanggal 16 sampai tanggal 30/31 pada bulan yang sama akan masuk Siklus Satu
 Pada awal aktifasi, Pelanggan membayar biaya intalasi dan biaya berlangganan satu bulan penuh untuk bulan

berikutnya
 Tagihan keluar setiap tanggal 1 (satu) perbulannya. Tagihan yang dikirimkan pada bulan pertama adalah tagihan

Biaya Prorate (perhitungan dari tanggal aktif sampai dengan tanggal 30/31). Tagihan yang kedua dan seterusnya
adalah tagihan untuk periode penagihan layanan sejak tanggal 1 sampai akhir bulan (30/31). 



Siklus Dua: 
 Pelanggan aktif antara tanggal 1 sampai tanggal 15 akan masuk Siklus Dua
 Pada awal aktifasi, Pelanggan membayar biaya intalasi dan biaya berlangganan satu bulan penuh untuk

bulan berikutnya
 Tagihan keluar tanggal 16 (enam belas) setiap bulannya. Tagihan yang dikirimkan pada bulan pertama

adalah tagihan Biaya Prorate (perhitungan dari tanggal aktif sampai dengan tanggal 15). Tagihan yang 
kedua dan seterusnya adalah tagihan untuk periode penagihan layanan sejak tanggal 16 sampai dengan
tanggal 15 bulan berikutnya. 

Catatan :
 Batas akhir pembayaran adalah 20 (dua puluh) hari kalender sejak terbit tagihan
 Jika pelanggan tidak membayar tagihan pertama sampai batas akhir pembayaran, maka Layanan

Transvision akan diisolir
 Jika pelanggan tidak membayar dua kali tagihan (tagihan pertama dan kedua), maka Layanan Transvision

akan diputus atau Pengakhiran IKR

Siklus Tagihan



FAQ
1. Apakah produk ini berlaku untuk area lain Hi-Speed diluar Yogyakarta?

Tidak, produk ini hanya tersedia untuk pelanggan area Yogyakarta yang termasuk dalam jaringan SSN
2. Kemana pelanggan harus menghubungi jika ingin berlangganan?

Pelanggan bisa menghubungi Sales Transvision/Hi-Speed area Yogyakarta, Sales/Teknisi PT. SSN
3. Apakah Hi-Speed tidak menyediakan paket TV Berlangganan?

Paket TV berlangganan belum tersedia, namun sebagai gantinya pelanggan Hi-Speed Area Yogyakarta ini akan
mendapatkan konten eksklusif dari CUBMU Premium selama paket internetnya aktif

4. Apakah pelanggan memerlukan tambahan router untuk bisa menggunakan akses Wi-Fi?
Tidak perlu, ONT yang disediakan sudah tersedia fitur built-in Wi-Fi, jadi akses internet melalui Wi-Fi bisa
langsung diaktifkan. Router/Extender bisa ditambahkan jika pelanggan ingin memperluas jangkauan sinyal Wi-Fi.

5. Apakah Hi-Speed menyediakan IP Public?
Untuk saat ini IP Public belum tersedia, namun kami memahami kebutuhan pelanggan dan akan terus berusaha 
menyempurnakan produk Hi-Speed internet

6. Apakah ada pembatasan terhadap konten/aktivitas pelanggan internet (torrent, p0rn, hacking, gambling, 
promoting violence, etc)?
Sebagaimana kami berusaha memberikan yang terbaik kepada pelanggan, Transvision tetap tunduk pada 
peraturan hukum yang berlaku di wilayah Republik Indonesia. Transvision berhak membatalkan layanan apabila 
menerima laporan akan aktivitas yang melanggar ketentuan hukum.



FAQ
7. Saya sudah melakukan pemesanan, kapan Internet saya bisa dipasang?

Standar perkiraan waktu pemasangan adalah H+2 setelah pembayaran biaya berlangganan customer diterima
8. Apakah ada batas waktu pembayaran biaya berlangganan?

Ya, apabila customer melakukan pembayaran sebelum jam 16.00, maka order akan diproses di hari yang sama. 
Apabila melewati jam 16.00 maka order akan diproses di hari berikutnya

9. Bagaimana cara mengetahui kecepatan internet yang di dapat?
Pelanggan bisa melakukan speedtest menggunakan website https://www.speedtest.net/ atau 
https://www.nperf.com/en/ di browser komputer/laptop atau menggunakan aplikasi yang sama (speedtest dan 
nperf) di tablet/smartphone Android dan iOS. 

10. Apakah hasil speed test tersebut akurat?
Hasil speed test dipengaruhi oleh beberapa hal seperti: perangkat yang digunakan, banyaknya user yg
menggunakan koneksi yang sama, atau apabila ada aktivitas internet tinggi yang dilakukan user lain saat sedang 
melakukan speed test (downloading atau streaming, dll). Untuk meningkatkan tingkat akurasi speed test, 
sebaiknya dilakukan dengan menggunakan koneksi kabel LAN langsung ke ONT dan memastikan tidak ada 
perangkat lain yang sedang melakukan aktivitas yang menggunakan traffik tinggi

https://www.speedtest.net/
https://www.nperf.com/en/


PANDUAN MONITORING DASHBOARD 

PT. SINTESA SINERGI NUSANTARA



http://net.ssnonline.my.id/

Name : trv

Password  : trvjogja01

http://net.ssnonline.my.id/


? ? ? ? ? ?

?

? ?



Terdapat 6 kelurahan :

1. Mantrijeron

2. Gedongkiwo

3. Klitren

4. Bener

5. Brontokusuman

6. TegalPanggung



Status Onu State ada empat : 

1. Working : Internet di pelanggan aman/lancar.

2. DyingGasp : Modem di lokasi mati :

- Mati listrik.

- Modem dimatikan pelanggan.

1. Offline : Modem di lokasi kemungkinan trouble/rusak atau sengaja di matikan pelanggan.

2. LOS : Modem di lokasi pelanggan tidak dapat internet :

- Kabel Faber Optic putus.



Status ONU RX dan ONU TX : 

1. ONU RX : -12.000 sampai -28.000.

2. ONU TX : 2.00 sampai 3.00



Status Homepass : Alamat ODP yang terpakai di lokasi



Status SN : Serial Number modem di lokasi.



Status IP :

1. Ketika status Onu State Working dan di status IP contoh : 10.205.0.2 internet di 

pelanggan lancar.

2. Ketika Status Onu State Working dan di Status IP contoh : 0.0.0.0 internet di 

pelanggan tidak bisa digunakan/problem.

3. Ketika status Onu State DyingGasp otomatis di status IP 0.0.0.0.

4. Ketika status Onu State Offline otomatis di status IP 0.0.0.0.

5. Ketika status Onu State LOS otomatis di status IP 0.0.0.0.



Status Profile : paket atau kecepatan internet yang di gunakan pelanggan

10M : 10 Mbps
30M : 30 Mbps
50M : 50 Mbps



Status CID :

Nomor Cust ID / Nomor pelanggan



Status Deskripsi : Nama pelanggan / ID Pelanggan.



Website : SSN: Zabbix (ssnonline.my.id)

Username : TRV

Password : trvjogja

http://nms.ssnonline.my.id/zabbix/index.php


Pada menu dashboard terdapat
Map Jaringan yang terdiri dari

OLT UII, Tegalpanggung, 
Wirogunan,Panembahan, 

Ngampilan, Kricak, dan juga SW 
(switch)

Saat dalam keadaan normal akan
muncul tulisan “OK”



Jika terdapat problem di 
antara perangkat

tersebut akan muncul
tulisan merah seperti

contoh di samping.



PANDUAN INDIKATOR PADA ONT

POWER: ONT MENYALA

PON : INTERNET MENYALA

LOS : TERDAPAT TROUBLE PADA LINK INTERNET

WLAN : WIFI (WIRELESS) MENYALA

CONTOH ONT DALAM KEADAAN NORMAL CONTOH ONT DALAM KEADAAN TROUBLE



Panduan Troubleshooting

 Lampu Indikator ONT

 Lampu Indikator LOS Merah

 No Intenet Connection

 High Los

 Intermittent

 Remote ONT

o Merubah SSID & Password WiFi

o Cek Jumlah Device

o Restart & Reset ONT

o Cek Koneksi



 Lampu Indikator ONT

1. Power

2. PON

3. LOS

4. WLAN

5. TEL

6. LAN1

7. LAN2

8. LAN3

9. LAN4

10. USB



 Lampu Indikator LOS Merah

Definisi :

Internet bermasalah karena gangguan 
pada FO indoor atau outdoor

Troubleshooting :

1. Restart ONT

2. Cek Kabel Patchcord FO

3. Eskalasi ke SSN



 No Internet Connection

Definisi :

Internet bermasalah karena ONT tidak dapat IP

Troubleshooting :

1. Restart ONT

2. Cek status IP ONT via http://net.ssnonline.my.id/

3. Eskalasi ke SSN

http://net.ssnonline.my.id/


 High LOS

Definisi :

Koneksi internet lambat dan tidak stabil

Troubleshooting : 

1. Restart ONT

2. Lampu indikator ONT Normal

3. Cek status sinyal RX dan TX ONT via http://net.ssnonline.my.id/

(RX : -12.000 s/d -28.000; TX : 2.00 s/d 3.00)

4. Eskalasi ke SSN

http://net.ssnonline.my.id/


 Intermittent

Definisi :

Koneksi Internet putus-putus atau tidak stabil

Troubleshooting :

1. Restart ONT

2. Lampu indikator ONT Normal

3. Cek status sinyal RX dan TX ONT via http://net.ssnonline.my.id/

(RX : -12.000 s/d -28.000; TX : 2.00 s/d 3.00)

4. Bandingkan akses internet via WiFi dan LAN

5. Jika via WiFi, jarak device ke ONT < 10 meter dan jumlah device yang terhubung sesuai 
standar

6. Eskalasi ke SSN

http://net.ssnonline.my.id/


 Remote ONT

- Akses Aplikasi mySSNNET (http://net.ssnonline.my.id/) via browser

- Klik IP ONT pelanggan

http://net.ssnonline.my.id/


Login ONT

User : admin

Password : admin



o Merubah SSID & Password WiFi

 Klik Menu Network -> WLAN -> SSID Setting 

 Ketikan Nama WiFi pada kolom SSID Name

 Klik Submit

 Klik Menu Network -> WLAN -> Security 

 Ketikan Password WiFi pada kolom WPA Passphrase

 Klik Submit



o Cek Jumlah Device

 Klik Menu Network -> WLAN -> Associated Devices 

 Klik Refresh

 Klik Menu Network -> LAN -> DHCP Server 

 Tabel Allocated Address



o Restart & Reset ONT

 Klik Menu Administration -> System Management 
-> System Management 

 Klik Reboot

 Klik Menu Administration -> System Management 
-> System Management 

 Klik Restore Default



o Cek Koneksi

 Klik Menu Administration -> Diagnosis -> Ping 
Diagnosis 

 Ketik IP ada Alamat Website pada Kolom IP 
Address or Host Name

 Pilih omni_ipv4_pppoe_1 pada kolom Egress

 Klik Submit



Terima

Kasih

Product Development & Management

Juli 2022


