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1 PEGASUS – OPEN (CREATE TICKET REQUEST CHANGE SERVICE) 

1.1 Login 
Pegasus dapat diakses dengan link https://pegasus.transvision.co.id/login 

Masukkan Username dan Password. 

 

  

https://pegasus.transvision.co.id/login
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1.2 Tampilan Utama 
Setelah melakukan login akan muncul tampilan utama dan menu apa saja yang dapat di akses oleh 

user. 

 

 

Penjelasan: 

1. Inbox   : berisi tiket tiket mana saja yang masih ada di staging user yang 

melakukan login 

2. Home  : untuk kembali ke tampilan menu awal 

3. Ticket  : daftar pelanggan yang ada disistem beserta tiket – tiket yang sudah 

pernah terbentuk 

4.  Report  : berisi data – data report yang ada disistem 

5.  Category : daftar kategori dari tiket 

6.  Staging  : daftar staging yang ada disistem 

7. Authorization : berisi siapa – siapa saja yang boleh mengakses menu mana aja 

8.  Location : daftar lokasi yang sudah ditentukan 

9.  Others  : menu – menu lain 

10.  Logout  : keluar dari sistem 

11.    : Account setting – setting akun dan ganti password. Logout – keluar dari 

sistem 
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1.3 Create Ticket Add Internet 
Berikut ini adalah langkah-langkah untuk melakukan request add internet  : 

 

 

 

Cara penggunaan: 

1. Klik Ticket 

2. Klik Data Customer 

3. Pilih filter Account Number  

4. Ketik ID pelanggan  

5. Klik Find 

 

3 4 

1 

2 

5 
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Tampilan Menu Data Customer  

 

 
 

 
 

Penjelasan : 

 

1. Klik View 

2. Klik Buat Tiket 

 

 

 

 

1 

2 
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3. Isi Data Contact : 

4. Isi Data Ticket : 

- Pilih Category  : Request 

- Pilih Sub Category  : Change Service 

- Pilih Detail   : - Add Internet 

      - Add Internet & Xstream 

     - Add Internet & Xstream Free Instalasi 

     - Add Internet Free Instalasi 

Ketika memilih detail Free Instalasi, maka tidak ada pembayaran diawal 

 

- Pilih Action   : N-OCR 

- Pilih paket Internet  : 

Paket Internet / Internet Free Instalasi :  

- Kecepatan 30 Mbps 

- Kecepatan 50 Mbps 

- Kecepatan 100 Mbps 
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Paket Internet Xstream/ Internet Xstream Free Instalasi :  

- Hispeed Nomat + 30Mbps 

- Hispeed Nomat + 50Mbps 

- Hispeed Nomat + 100Mbps 

- Hispeed Gold + 30Mbps 

- Hispeed Gold + 50Mbps 

- Hispeed Gold + 100Mbps 

- Hispeed Diamond + 30Mbps 

- Hispeed Diamond + 50Mbps 

- Hispeed Diamond + 100Mbps 

- Hispeed Platinum + 30Mbps 

- Hispeed Platinum + 50Mbps 

- Hispeed Platinum + 100Mbps 

 

- Isi data HomepassID : isi semua informasi sesuai dengan alamat pelanggan lalu copy 

  

- Paste HomepassID di kolom yang tersedia 

- Isi Remarks, Lalu Klik Save 

 

5. Pelanggan meakukan pembayaran transaksi, jika detail yang dipilih bukan free Instalasi 

 

 

 

1 

2 
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Penjelasan : 

 

1. Klik Ticket 

2. Klik Inbox waiting payment 

3. Pelanggan melakukan pembayaran sesuai dengan kode pembayaran yang ada di inbox 

waiting pembayaran 

 

6. Status transaksi akan berubah dari WAITING PAYMENT menjadi PAYMENT DONE 

 

Setelah proses create ticket dan pelanggan melakukan pembayaran, maka proses selanjutnya 

adalah melakukan penambahan service point pada aplikasi AMDOCS. 

 

 

Jika tidak memilih free Instalasi dan tidak perlu melakukan pembayaran diawal, maka status ticket 

menjadi OPEN 
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2 AMDOCS – ADD SERVICE POINT 

2.1 Login  

Saat ini aplikasi dapat didownload di http://trv-cl:9006/amspopclient dan http://trv-
cl:9006/amsppmclient/. Install aplikasi dengan mengikuti langkah-langkahnya. 

Masukan Username dan Password  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Tampilan Utama 

Setelah melakukan login akan muncul tampilan utama dan menu apa saja yang dapat di akses oleh User 

 

 

http://trv-cl:9006/amspopclient
http://trv-cl:9006/amsppmclient/
http://trv-cl:9006/amsppmclient/
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2.3 Add Service Point 
 

 
Penjelasan : 

1. Klik button Account Browse 

2. Isi ID Pelanggan pada kolom Account number 

3. Klik button Search 

 

Service point sebelum ada penambahan hanya ada 1 service point 

1 

2

2 
3 
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Penjelasan : 

1. Klik Options  

2. Klik Order  

3. Klik Change of Service. Akan muncul tampilan seperti dibawah ini 

 

C

 

C

 

1

2 2

2 3

2 
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Penjelasan : 

1. Klik tab Order Services 

2. Pilih Campaign sesuai dengan request pelanggan 

3. Pilih Package sesuai dengan request pelanggan 

4. Klik View. Akan tampil menu Package seperti dibawah ini 

 

 

1

2 
2

2 
3

2 
4

2 
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Penjelasan : 

1. Klik button Add Service Point,  

2. Klik Add  

3. Pilih salah satu Location. Misal RUANG KELUARGA 

 

 
Penjelasan : 

1. Klik OK 

1

2 

2

2 

3

2 
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Akan muncul tampilan menu Package dengan tambahan 1 service point 

 

Penjelasan : 

1. Ceklis semua service 

2. Klik Add. Semua service akan pindah ke bagian kanan (Current service) 

 

1

2 

2

2 

2

2 

1

2 
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Penjelasan : 

1. Ceklis service yang tidak sesuai dengan paket internet 

2. Klik Remove 

 
Penjelasan : 

1. Service paket yang di ceklis akan pindah ke kiri 

2. Klik OK  

 

Service point akan bertambah seperti dibawah ini 

 

1

2 

2

2 

1

2 
2

2 
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Penjelasan : 

1. Klik Confirm service 

2. Klik Next 

 

Penjelasan : 

1. Klik No Schedule 

2. Pilih No Schedule Reason  

3. Klik Browse pada Sales representative. Lalu pilih nama sales 

4. Pilih Special instruction 1 

5. Klik Next 

  

 

 

 

 

 

 

 

1

2 

2

2 
4

2 

3

2 

5

2 
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Setelah itu akan tampil menu seperti dibawah ini. Lalu klik Next sampai tab terakhir. 
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Setelah semua step sudah dilakukan. Lalu klik Finish  
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Ketika berhasil melakukan penambahan service point, akan muncul Message seperti dibawah ini. 

 

Akan ada 2 service points setelah dilakukan add service points 
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3 PEGASUS – STAGE 3 (INPROGRESS PASSION) 
Setelah melewati proses create ticket dan add internet service. Langkah selanjutnya adalah update 

status ticket ke Inprogress passion. 

3.1 Update Status Ticket 
Langkah-langkah yang dilakukan untuk update status ticket adalah sebagai berikut : 

 

 

 
 

Penjelasan : 

1. Klik Ticket  

2. Klik Inbox 

3. Ketik ID Pelanggan  

4. Klik Process 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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Akan muncul tampilan menu Ticket Detail 

 

 

Penjelasan :  

1. Klik Update  

2. Isi Data Contact  

 

 
 

 

 

 

Penjelasan : 

1. Pilih Status  : Inprogress Passion 

2. Pilih WO Type  : WO Internet 

3. Pilih WO Schedule (Date & Time) 

4. Isi Remarks 

5. Klik Save 

1 
2 

1 

2 

3 

4 

5 
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Status Ticket menjadi Inprogress Passion. 

 

WO number sudah terbentuk seperti gambar dibawah  

 

Penjelasan : 

1. Untuk mengetahui berapa nomor WO. Klik tab Passion WO 

2. Nomor WO yang terbentuk 

Langkah selanjutnya adalah melakukan proses WO Internet pada Passion BackEnd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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4 PASSION BACKEND – WORK ORDER INTERNET 

4.1 Login 
Saat ini System dapat diakses di http://passion.transvision.co.id/PassionBackend/ 

Masukkan Username dan Password 

 

4.2 Tampilan Utama 
Setelah melakukan login akan muncul tampilan utama dan menu apa saja yang dapat di akses oleh 

User. 

 

 

 

 

 

http://passion.transvision.co.id/PassionBackend/
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Lakukan beberapa pengecekan pada data WO tersebut. 

1. Pada tab Alamat, HomepassID sesuai dengan homepassID yang dipilih pada ticket Pegasus 

sebelumnya 

 

2. Pada tab Current Service terdapat 2 Service Point sesuai dengan request ticket Pegasus dan 

penambahan Service Points pada Amdocs 

 

 
 

3. Pada tab Feedback terdapat Paket Internet Service sesuai dengan Ticket Pegasus yang dibuat 
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4.3 Work Order Process 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik Work Order Process 

2. Klik Edit pada nomor WO yang sudah terbentuk sebelumnya 

3. Pilih Tanggal Kunjungan 

4. Pilih waktu Slot Pemasangan 

5. Klik Submit 

Selanjutnya status WO akan menjadi Assigned dan WO akan pindah ke Menu Work Order DIJ. 

4.4 Work Order DIJ 

 

Penjelasan : 
1. Klik Work Order DIJ 
2. Klik Detail 

1 

2 

3 
4 

5 

2 

1 
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Akan tampil WO yang akan di proses 

 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik tab VLAN 

2. Isi VLAN 

- VLAN  : Pilih VLAN sesuai dengan Paket Internet dan Kota Pelanggan 

- Username  : Buat Username 

- Password : Buat Password 

3. Klik Save 

4. Akan muncul pesan VLAN Berhasil Disimpan 

5. Klik Submit 

Selanjutnya status WO menjadi On Progress dan akan pindah ke Menu Work Order Generate FAB 

1 

3 

2 

4 

5 
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4.5 Work Order Generate FAB 

 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik Work Order Generate FAB 

2. Klik Detail  

3. Sesuaikan Tanggal Kunjungan 

4. Isi Waktu Slot Pemasangan  

5. Muncul Kotak Information. Lalu Klik Yes 

6. Klik Submit 

Selanjutnya WO akan pindah ke Menu Work Order Internet Result dan status WO Internet Status menjadi 

ASSIGN FS 

 

2 

3 

4 

5 

6 

1 
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4.6 Work Oder Internet Result  

 

 

 

4 

6 

5 

7 

8 

9 

11 
12 

13 

3 

1 

2 

10 
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Penjelasan : 

1. Klik Work Order Internet Result 

2. Klik Detail 

3. Klik tab WO Result  

4. Attach document Rumah Pelanggan 

5. Attach document Serial Number Router Gateway 

6. Attach document Serial Number STB 

7. Attach document Start End Kabel UTP 

8. Attach document Hasil Speed Test 

9. Attach document Power Optik 

10. Masukan serial number STB OTT atau STB OTT Xstream pada kolom Serial Number Xstream 

11. Klik Save 

12. Muncul kotak infomasi WO Result berhasil disimpan. Lalu klik OK 

13. Klik Approve 

WO Status dan  WO Internet otomatis akan berubah status menjadi PIS, dan status ticket di Pegasus akan 

berubah menjadi Done. 
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4.7 Work Order Cancel 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik Work Order Internet All 

2. Klik Cancel 

3. Pilih Alasan Cancel 

4. Isi Notes cancel 

5. Klik Submit 

Work order yang dicancel akan mengubah status ticket di Pegasus menjadi Done Passion 

 

 

 

 

 

 

1 

3 

2 

4 5 
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4.8 Report  
Untuk melihat status barang/serial number yang sudah digunakan untuk transaksi adalah sebagai berikut: 

4.8.1 Report Serial Number 

 
Penjelasan : 

1. Klik Warehouse 

2. Klik Data Master 

3. Klik Serial Number 

4. Search Serial Number yang sebelumnya diinput 

- Product Location berubah menjadi ID pelanggan 

- Product Status berubah menjadi Bekas Bekas Pelanggan 

4.8.2 Report Stock Card Warehouse 

 

Penjelasan : 

1 

3 

4 

2 

1 

2 

3 

5 

6 

4 
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1. Klik Warehouse 

2. Klik Data Report 

3. Klik Stock Card Warehouse 

4. Pilih informasi  

- Regional 

- Product 

- Branch 

- End Date 

- Area 

- Status 

- Start Date 

5. Klik View Report 

6. Akan keluar report dengan status pengeluaran = 1 

4.8.3 Report Stock Customer 

 

Penjelasan : 

1. Klik Warehouse 

2. Klik Data Report 

3. Klik Report Stock Warehouse 

4. Masukan ID Pelanggan 

5. Klik View Report 

 

 

 

1 

2 

5 

4 

3 
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5 PEGASUS – STAGE 3 (STATUS TICKET DONE PASSION) 
Setelah status WO di passion backend berubah menjadi PIS, maka status ticket akan berubah di 

Pegasus. 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik Ticket 

2. Klik My Ticket 

3. Masukan ID Pelanggan. Akan keluar semua ticket berdasarkan ID pelanggan tersebut 

4. Klik View untuk melihat detail ticket 

 

 

1 

2 

3 

4 
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5.1 Detail Ticket 
Akan muncul menu Detail Ticket, dan status tiket otomatis menjadi Done Passion 

 

 

5.1.1 Staging Status 
Jika tidak pilih paket free Instalasi. Ada status tiket Waiting payment & Payment Done 
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Jika pilih paket free Instalasi. Hanya ada status tiket Open, InProgress Passion dan Done Passion 

 

Jika WO Passion dicancel. Status tiket akan menjadi Done Passion 

 

Passion WO yang berisi nomor dan Status WO  
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6 AMDOCS – UPDATE STATUS TO ACTIVE SERVICE POINT 
Setelah status Work Order Internet menjadi PIS, maka selanjutnya update service point menjadi 

active di Amdocs.  

 

 

1 

2 
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Penjelasan : 

1. Cari ID pelanggan  

2. Klik button WIP 

3. Klik Option 

4. Pilih Order 

5. Pilih Rechedule 

6. Pilih Service and dates. Akan muncul tampilan seperti dibawah  

7. Klik Change 

 

3 4 

5 6 

7 
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Penjelasan : 

1. Klik Change Schedule 

2. Pilih No Truck 

3. Klik Technician Browse. Lalu pilih Technician 

1 

2 

4 

5 

6 

3 

7 
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4. Pilih Work done date dan Work done time 

5. Klik Browse pada Sales representative. Lalu pilih nama sales 

6. Pilih Special instruction 1 

7. Klik Next sampai tab terakhir 
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Lalu klik Finish. Akan muncul pesan seperti dibawah ini. 
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Lalu service point pada ID pelanggan 10401523 akan terdapat 2 service point dengan status Active 

 

 


