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1 Passion Backend 

1.1 Login  
Saat ini System dapat diakses di http://passion.transvision.co.id/PassionBackend/ 

Masukkan Username dan Password 

 

1.2 Menu Hispeed Xstream (MOLA Aftersales) 
Menu ini akan digunakan untuk melakukan register / aktivasi paket MOLA untuk pelanggan 

 
Penjelasan : 

1. Klik Internet 

2. Klik Hispeed Xstream 

1 

2 

http://passion.transvision.co.id/PassionBackend/


4 | P a g e  
 

 

Penjelasan : 

1. Amdocs ID    

2. Fullname  : Nama Pelanggan 

3. Username  : Username Xstream Box 

4. Tanggal Aktivasi Akun  

5. Terakhir Aktivasi Paket 

6. Klik Detail untuk melakukan aktivasi paket MOLA 

 

 

 

 

1 4 3 2 

6 

5 
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1.2.1 Product Info – Aktivasi MOLA 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik Add New Product akan muncul product detail 

2. Klik Back untuk kembali ke menu Hispeed Xstream 

3. Pilih Product MOLA TV, untuk product MOLA tidak perlu memilih start date 

 

1 

3 

2 
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Penjelasan : 

4. Klik Submit 

5. Muncul konfirmasi aktivasi produk, Klik Yes 

 

 

4 
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Penjelasan : 

6. Muncul informasi produk berhasil di aktivasi, klik OK 

7. Produk yang berhasil di aktivasi akan bertambah di form produk 

- Product Name : Nama produk yang diaktivasi 

- Status  : Status product  

- Active  : Status produk aktif 

- InActive : Status produk tidak aktif 

- Stopped : Status berhenti 

- Start Date   : Tanggal mulai aktivasi 

- End Date  : Tanggal berakhir langganan 

8. Button Stop untuk menonaktifkan paket, namun tidak realtime nonaktif saat button stop di klik. 

Stop paket akan berlaku sesuai end date yang tertera. 

Misalnya: end date -> 7 Juni 2021, pada tanggal 1 Juni 2021 sudah dilakukan stop, namun layanan 

masih aktif sampai tanggal 7 Juni 2021 meski status nya Stopped. 

 

6 

7 
8 
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Penjelasan Data Customer  :  

- WO Doc Number, Nama Lengkap, Email dan No. Hp yang tersimpan sesuai dengan saat pertama 

kali Sales Order dibuat 

- Amdocs ID terbentuk setelah submit WO Process 

- TVS Subs ID terbentuk setelah melakukan login Xstream Box. 

 

1.2.2 Migration 

1.2.2.1 Migrate to platform Production App 

Button ini digunakan untuk migrasi platform Production ke platform Production App. 

Product yang di migrasi adalah product-product TVS (tidak termasuk MOLA) 

 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik Migrate 

2. Muncul konfirmasi migrasi. Lalu Klik Yes  

3. Muncul informasi proses migrasi berhasil dilakukan. Lalu klik OK 

1 

2 

2 
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1.2.2.2 Expire the Service 

Button ini digunakan untuk menonaktifkan paket yang ada di platform Production 

 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik Expire Service 

2. Muncul konfirmasi expire service. Lalu Klik Yes 

3. Muncul informasi proses nonaktif paket berhasil dilakukan. Lalu klik OK 

 

1 

2 

3 
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1.2.2.3 Create Service in the new platform 

Button ini digunakan untuk mengaktifkan paket di platform baru (Production App) 

 

 

 

Penjelasan : 

1. Klik Create Service 

2. Muncul konfirmasi create new service. Lalu Klik Yes 

3. Muncul informasi proses pengaktifan paket berhasil dilakukan. Lalu klik OK 

 

1 

2 

3 



11 | P a g e  
 

Setelah dilakukan migrasi ke platform baru, tampilan list product akan seperti dibawah ini.  

Status inactive untuk patform yang lama, dan status active ada di platform yang baru.  

 

 

1.2.3 History  

Tab ini berisi tentang activity yang dilakukan 
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1.3 Menu Hispeed Xstream MOLA (PSB) 
Setiap WO dengan paket Hispeed + addon MOLA (PSB) akan masuk ke menu ini, untuk dilakukan 

aktivasi dan migrasi platform. Apabila hal itu sudah dilakukan maka WO tersebut tidak akan ada 

lagi di menu Hispeed Xtream MOLA, namun masih dapat dilihat di menu Hispeed Xstream. 

Fitur Add New Product, Migration dan History yang ada di menu ini sama dengan fitur yang ada di 

menu Hispeed Xtream. 

 

 

Penjelasan : 

1. Create Date : Tanggal WO 

2. WO Number : No WO 

3. Amdocs ID  : No Amdocs 

4. Nama  : Nama Pelanggan 

5. Email : Email Pelanggan  

6. No HP : No HP Pelanggan 

7. Kota  : Kota Pelanggan 

8. Provinsi : Provinsi Pelanggan 

9. Kodepos : Kodepos Pelanggan 

10. Status WO  : Status WO 

11. Status MOLA: Status MOLA

1 2 8 9 10 11 6 5 4 3 7 
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Product Info : cara penggunaan dapat dilihat pada point 1.2.1 (halaman 5) 

 

Migration : cara penggunaan dapat dilihat pada point 1.2.2 (halaman 8) 

 

Klik Detail untuk memproses 


