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1 How To Document CUBMU 

1.1 Registrasi Akun 

Saat ini CUBMU dapat diakses di https://www.cubmu.com/ 

Registrasi cubmu bisa dilakukan dengan email maupun nomor telepon 

1.1.1 Registrasi dengan Email 

 

          
Penjelasan: 

1. Klik Daftar 

2. Input Form Daftar 

- Alamat Email, No Telepon dan Password 

- Ceklis Syarat dan Ketentuan 

3. Klik Daftar 

4. Muncul notifikasi berhasil melakukan pendaftaran, klik Kembali 
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Akun yang belum melakukan verifikasi email hanya mendapat paket Khusus untuk KAMU secara gratis 

 

 

 

 

 

 

 

Hanya ada Paket Khusus untuk KAMU 

Tidak ada paket aktif yang dimiliki pelanggan 



5 | P a g e  
©2022 PT. Indonusa Telemedia 

Created by IT Core  

1.1.2 Registrasi dengan No HP 

Pastikan nomor telepon yang di daftarkan adalah nomor telepon pribadi dan sudah sesuai 

         

 Penjelasan : 

1. Input Form Daftar 

- No Telepon dan Password 

- Ceklis Syarat dan Ketentuan 

2. Klik Daftar 

3. Muncul notifikasi berhasil melakukan pendaftaran, klik Kembali 

 

 

 

 

1 

2 
3 



6 | P a g e  
©2022 PT. Indonusa Telemedia 

Created by IT Core  

1.1.3 Registrasi dengan Google 

 

         
 

            
 

Penjelasan: 

1. Klik Lanjutkan dengan Google 

2. Pilih alamat gmail 

3. Input nomor telepon 

4. Klik Selesai 

5. Masuk notifikasi selesai melakukan pendaftaran, klik Kembali 

6. Registrasi berhasil dan masuk ke aplikasi www.cubmu.com dan tidak perlu melakukan 

verifikasi akun 
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1.2 Verifikasi Akun 

1.2.1 Verifikasi dengan Email 

 

         
Penjelasan: 

1. Terima email verifikasi 

2. Klik Verify Address Email atau link address yang ada dibagian bawah 

3. Muncul notifikasi Email berhasil di verifikasi, klik Oke 
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1.2.2 Verifikasi dengan No HP 
 

   
Penjelasan: 

1. Terima SMS verifikasi akun, klik link verifikasi 

2. Muncul notifikasi akun berhasil di verifikasi, klik Oke 
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1.3 Login 

 
 

       

Penjelasan: 

1. Klik Masuk 

2. Input Email/No telepon yang sudah di registrasi sebelumnya 

3. Klik Login  

4. Muncul notifikasi selesai melakukan pendaftaran dan pemberitahuan untuk verifikasi email 

 

 

 

 

 

2 

1 

4 

3 



10 | P a g e  
©2022 PT. Indonusa Telemedia 

Created by IT Core  

Untuk mengaktifkan paket berlangganan pada akun yang sudah dilakukan registrasi dan verifikasi dengan 

Email/nomor telepon, maka pada halaman HOME CUBMU harus klik Sudah Verifikasi Email 

 

 

Terdapat 1 paket berlangganan dengan promo free 7 hari 

 

 

Jumlah paket setelah verifikasi email 

List Paket yang dimiliki pelanggan 

 Dalam 1 Paket Cubmu Free terdapat: 

1 Paket CubMu PREMIUM 

1 Paket Minipack Movies 

1 Paket Minipack News 
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1.4 Pembelian Paket Minipack  

Pembelian paket hanya bisa dilakukan terhadap akun yang sudah melakukan verifikasi email 

 

 

Penjelasan: 

1. Klik Button/ Menu Beli Paket 

2. Pilih Paket Basic / Paket Tambahan (Misal: Paket Basic) 

3. Pilih Paket Minipack (Misal: CUBMU Lite) 
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4 

5 
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7 

8 

Penjelasan: 

4. Klik Ubah Paket jika ingin mengganti pilihan paket  

5. Pilih Durasi Paket 

6. Ceklis “Saya menyetujui Syarat dan Ketentuan” lalu klik 

Lanjut ke Pembayaran 

7. Pilih Metode Pembayaran (misal: Kode Bayar) 

8. Klik Lanjut Bayar 

9. Muncul kode bayar, Klik Salin Kode dan lakukan 

pembayaran sesuai kode yang tertera 
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1.5 Cek Paket Berlangganan 

 

Penjelasan: 

1. Klik Icon Profil yang ada di pojok kanan atas, lalu klik Profil 

 

Email Pembelian Minipack Email Pembayaran dan Aktivasi Minipack 

1 



14 | P a g e  
©2022 PT. Indonusa Telemedia 

Created by IT Core  

 

 

2. Klik Paket Berlangganan Aktif 

3. Informasi paket aktif yang sudah dilakukan pembelian sebelumnya 
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2 Troubleshoot CUBMU 

2.1 Cara cek sudah registrasi sukses atau belum 
Belum ada perubahan view di passion nanti di menu Transvision Plus > User 

2.2 Cara cek di TVS sudah sukses atau belum masuk 

1. Login TVS dengan user Helpdesk Standalone 

 
2. Search email/nama akun di Menu User 

Akun TVS sudah sukses terbentuk 

 

2.3 Cara cek Paket Cubmu Free sudah sukses masuk atau belum 

1. Klik Billing dan search email dengan tambahan _std (misal: cumabuatesting_std@gmail.com) 

Paket Cubmu sudah aktif  

 
 

Login TVS Standalone HD 

Username : helpdesk.std@transvision.co.id 

Password  : 123456789 
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2.4 Cara cek dan resend email verifikasi jika belum masuk 

1. Login Non Sales di https://xmy.transvision.co.id/Backend 

 

2. Klik Menu Layanan dan pilih Manage Message 

 

3. Ketik email di menu Search dan pilih email yang ingin dikirim ulang email verifikasi 

 

 

https://xmy.transvision.co.id/Backend
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4. Klik Resend, lalu klik OK 

 

5. Proses pengiriman pesan/email 

 

6. Status pesan sedang dikirim 

 

 

 

 



18 | P a g e  
©2022 PT. Indonusa Telemedia 

Created by IT Core  

7. Email berhasil dikirim. Lihat kolom Sending Time 

 

2.5 Cara cek dan resend SMS verifikasi jika belum masuk 

1. Sama seperti point 2.4, login dengan MyTrans Backend. 

2. Klik Menu Layanan dan pilih Manage Message 

 

3. Search No Telepon yang ingin dicek atau dikirim SMS Verifikasi. Jika status SENT maka SMS 

sudah dikirim.  
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4. Klik Resend jika ingin mengirim SMS verifikasi ulang, lalu klik OK 

 
 

5. Proses pengiriman pesan, lalu Klik OK 

 
 

6. SMS berhasil dikirim ke no pelanggan, lihat di kolom Sending Time 

 

2.6 Cara nambah paket cubmu free jika belum didapatkan 

Belum ada tools harus ke IT  
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2.7 Cara cek transaksi pembelian paket/ minipack Cubmu 

2. Login ke MyTransvision Backend 

3. Klik Menu Report > Report Transaksi Pembelian  

 
 

4. Search akun / email pelanggan  

 
5. Login ke TVS Standalone HD 

6. Klik Billing dan search email dengan tambahan _std (misal: cumabuatesting_std@gmail.com) 

 
 

 

15.000 


