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1 How To Document CUBMU

1.1 Registrasi Akun
Saat ini CUBMU dapat diakses di https://www.cubmu.com/

Registrasi cubmu bisa dilakukan dengan email maupun nomor telepon

1.1.1 Registrasi dengan Email

< C @& cubmu.com

B tenovo [ Imported From Fire...

ey eV

e

&
o
-

1THE HUNGERNGBAMES:

MBCK INBUAY 4 B TN

Aksi|Fiksi Aksi|Fiksi
Tonton Sekarang Tonton Sekarang
2015 + R-BO 2014 + R-BO

Daftar

v

2  cumabuatkamuu@gn

Terimakasih telah melakukan pendaftaran

¢, 0888888777777 Untuk mendapatkan konten menarik lainnnya silakan
Q - verifikasi email / nomor handphone anda

Syarat dan Ketentuan ‘ Kembali ’
h— —

i Syarat dan Ketentuan

(G (Lanjutkan dengan Google
v ) 9 9 G Lanjutkan dengan Google

Penjelasan:
1. Klik Daftar
2. Input Form Daftar
- Alamat Email, No Telepon dan Password
- Ceklis Syarat dan Ketentuan

3. Klik Daftar
4. Muncul notifikasi berhasil melakukan pendaftaran, klik Kembali
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Akun yang belum melakukan verifikasi email hanya mendapat paket Khusus untuk KAMU secara gratis

(= X & cubmu.com

B tenovo W Imported From Fire...

} cumabuatkamuu
e e Up
Silahkan cek email Anda dan ikuti instruksi di dalamnya untuk verifikasi akun Anda. Jika Anda tidak menerima email silahkan kirim email kembali

TRANSTY BRLTE Y4 % oW I=RCTI = mermETY
BERITA : : — P 2
OB KOMPAS =T musik U

HANvA Android Box + 3 Bulan
Rp 3990 | Xstream Diamond

Khusus untuk 3’

NTARR -

yk
KAMU N

cumabuatkamuu

Catch Up cumabuatkamuu@gmail.com

Profile
Paket Berlangganan
Aktif

0 Paket Aktif

Nama

cumabuatkamuu

Email

cumabuatkamuu@gmail.com

Telepon

088888877777 A
Riwayat Berlangganan

0 Riwayat Berlangganan
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1.1.2 Registrasi dengan No HP
Pastikan nomor telepon yang di daftarkan adalah nomor telepon pribadi dan sudah sesuai

Daftar

v

2 081388524198
Terimakasih telah melakukan pendaftaran

Untuk mendapatkan konten menarik Ia nnnya silakan

(\

@ Password.0l L L
verifikasi email / nomor handphone anda

e )

Syarat dan Ketentuan Syarat dan Ketentuan

e ————
e —

G Lanjutkan dengan Google G  tanjutkan dengan Google

Penjelasan :

1. Input Form Daftar
- No Telepon dan Password
- Ceklis Syarat dan Ketentuan
2. Klik Daftar
3. Muncul notifikasi berhasil melakukan pendaftaran, klik Kembali

Live TV Beli Paket

Rayakan Kebersamaan Ramadhan
Tonton Sekarang Tonton Sekarang
20XX « SU

Akun Belum Terverifikasi —
Silahkan cek email / nomor hondphone Anda dan kut instruksi di dolamnyo untuk verifikasi akun Anda. Jika Anda tidak menerima email silahkan kirim emoil kemball

Popular Channel

TRANSTY EBRITR LIV4 aw T ¢ e
s Ltk o ESRTEH 8 BES
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1.1.3 Registrasi dengan Google

G Login dengan Google

Pilih akun

untuk melanjutkan ke cubmu.com

° cuma buat kamu
cumabuattkamu@gmail.corr
3

Syarat dan Ketentuan

G tanjutkan dengan Google

CubMu

by TRANSYISION
2 CTCOR? Company

CubMu

by TRANSYISION
» CTCOR? Company

Satu Langkah Lagi

Satu Langkah Lagi

Terimakasih telah melakukan
pendaftaran

cumabuattka

Selesai L

Selesai

Penjelasan:

1. Klik Lanjutkan dengan Google

2. Pilih alamat gmail

3. Input nomor telepon

4. Klik Selesai

5. Masuk notifikasi selesai melakukan pendaftaran, klik Kembali

6. Registrasi berhasil dan masuk ke aplikasi www.cubmu.com dan tidak perlu melakukan

verifikasi akun
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Catch Up Beli Paket

Aksi|Fiksi Aksi|Fiksi
Tonton Sekarang Tonton Sekarang
2014 < R-BO o)

Popular Channel

TRANSTV TR/NS|7 (@] : meTRGTV

1.2 Verifikasi Akun
1.2.1 Verifikasi dengan Email

= M Gmail Q = ® @ @ @
o- ¢
| compose C
A~
O Frimary an Social @ Promotions
O inbox 2
% Starred @
Get started with Gmail X
© Snoozed
> Sent gy Customize your ) Change profile o,  Importcontacts - Get Gmail for o
B oon inbax Image —! and mail - moblle
rafts
Mare
Mast nareply Verification Email - transvision, click the button below 10 verify your email address. Verify Email Address If you did not create an account, no further act 12:44PM
e
B Newmeeting Google Community Te. Cuma Buat, finish setting up your new Goagle Account - Hi Cuma Buat, Welcome to Google. Your new account comes with access to Google preducts, apps, and services 1014 AM
B  Join s mesting

Hello,

Please click the button below to verify your email address.

Verify Email Address "

v
If you did not create an account, no further action is required.
Regards, Selamat, akun anda berhasil kami
My Transvision verifikasi!
If you're having trouble clicking the “Verify Email Address" button, copy and paste the URL below into
'your web browser:https://my. co id/: ifyPexpires=1649742258&hash=
b87a46221855698f0efec10b300554c005f1bd32&id=91037. 72952d1ee56987 503afa

Te4b1b3e22693475797fle7 7fc54d1d9f2

Penjelasan:
1. Terima email verifikasi
2. Klik Verify Address Email atau link address yang ada dibagian bawah
3. Muncul notifikasi Email berhasil di verifikasi, klik Oke
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1.2.2 Verifikasi dengan No HP

11:02 O © A %2 Sl @
& TRANSVISION AR
M2 B \/
Klik link berikut untuk verifikasi Selamat, akun anda berhasil kami verifikasi!
akun Transvision anda. Terimakasih. 1
https://mytransvision.co.id/s/VXQdUm7h

Penjelasan:
1. Terima SMS verifikasi akun, klik link verifikasi
2. Muncul notifikasi akun berhasil di verifikasi, klik Oke
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Catch Up

<
Rayakan Kebersamaan Ramadhan Rayokan Kebersamoan Ramadhan
20XX « SU 5 20X¢ «SU

Popular Channel

TRANSTV RV Y4

2 cumabuatkamuu@gn -

a oo =
v

Terimakasih telah melakukan pendaftaran

Untuk mendapatkan konten menarik lainnnya silakan
verifikasi email / nomor handphone anda

G Lanjutkan dengan Google ( Kembali )

—
Penjelasan:
1. Klik Masuk
2. Input Email/No telepon yang sudah di registrasi sebelumnya
3. Klik Login
4. Muncul notifikasi selesai melakukan pendaftaran dan pemberitahuan untuk verifikasi email
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Untuk mengaktifkan paket berlangganan pada akun yang sudah dilakukan registrasi dan verifikasi dengan
Email/nomor telepon, maka pada halaman HOME CUBMU harus klik Sudah Verifikasi Email

< X cubmu.com C

B tenovoe W Imported From Fire...

bMu Live TV Catch Up . cumabuatkamu

cumabuatkamuu@gmail.com

Akun Belum Terverifikasi Sudah verifikasi email
Silahkan cek email Anda dan ikuti instruksi di dalamnya untuk verifikasi akun Anda. Jika Anda tidak menerima email silahkan kirim email kembali

v

Terimakasih telah melakukan pendaftaran

Anda akan mendapatkan promo CubMu Free

Terdapat 1 paket berlangganan dengan promo free 7 hari

Jumlah paket setelah verifikasi email

Profile Paket Berlangganan

Aktif

1 Paket Aktif
cumabuatkamuu

cumabuatkamuu@gmail.com

Riwayat Berlangganan

0 Riwayat Berlangganan

Paket Si
e Dalam 1 Paket Cubmu Free terdapat:

Paket 7 CubMu Free

1 Paket CubMu PREMIUM

7 Hari Tersisa

1 Paket Minipack Movies

4 Kembal ke Profile

1 Paket Minipack News
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1.4 Pembelian Paket Minipack
Pembelian paket hanya bisa dilakukan terhadap akun yang sudah melakukan verifikasi email

Catch Up Bell Pokat . cuma buat komy

HI INEEEN A N

AksilFiksi AksilFiksi

2014 « R-BO

Popular Channel

’
TRANSTV = mEeTRGTV
il I

Live TV Catch Up Beli Paket . test test

CUBMU Lite CUBMU Premium

Cubmu Lite Hadir Dengan Tayangan Eksklusif

Pilih Paket
Pilih Paket

Axtivasi disini

Penjelasan:

1. Klik Button/ Menu Beli Paket
2. Pilih Paket Basic / Paket Tambahan (Misal: Paket Basic)
3. Pilih Paket Minipack (Misal: CUBMU Lite)
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CUBMU Lite

Pilih 1 Bulan

v

Lanjut ke Pembayaran

sttt
coch o=

Pembayaran
CUBMU Lite 1
MONTH

Informasi Kontak

More Channel
5 cumabuatesting_staggmailcom re Channel

Paket SVOD

Metode Pembayaran

TRANSYISION

visA €

Salin Kode Bayar dan lakukan pembayaran dengan Pe njelasa n:
salah satu moda bayar berikut:

4. Klik Ubah Paket jika ingin mengganti pilihan paket

5. Pilih Durasi Paket

6. Ceklis “Saya menyetujui Syarat dan Ketentuan” lalu klik
Lanjut ke Pembayaran

7. Pilih Metode Pembayaran (misal: Kode Bayar)

@ ° ‘ 8. Klik Lanjut Bayar

9. Muncul kode bayar, Klik Salin Kode dan lakukan

Utk ket e oy e pembayaran sesuai kode yang tertera

127608045439 Salin Kode
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Dear test test, ( cumabuatesting@gmail com)

Terimakasih atas pemesanan Voucher Minipack melalui Transvision. Berikut adalah detail order dan

Kode Bayar transaksi anda:

Nama Pembeli ‘test test

Nomar Telepon -08656565656

Minipack -CUBMU Lite 1 Bulan

Jumlah:1

Emal :cumabuatesting@gmail com

Total:9900

KODE BAYAR ORDER TRANSAKSI ANDA
127608045439

Silahkan segera melakukan pembayaran order Anda menggunakan beberapa pilihan mode

bayar Kartu Kredit, Transfer Tunai

melalui sistem kami atau menggunakan sistem Internet Banking atau Transfer ATM bank Anda

Untuk pembayaran melalui sistem kami, klik:disini

Untuk pembayaran menggunakan bank anda, klik disini

Mohon segera lakukan transaksi pembayaran Anda paling lambat 7 X 24 jam

Terimakasih,

Transvision

Dear test test,

Terimakasih atas pembayaran minipack CUBMU Lite dengan kode bayar 127608045439. Minipack

Anda akan segera aktif untuk akun cumabuatesting@gmail.com

Atau kunjungi my.transvision.co.id untuk cek status aktivasi minipack anda di menu Layanan lalu
pilih My Voucher List.

Terimakasih,

Transvision

1.5

Cek Paket Berlangganan

Catch Up

Rayakan Kebersamaan Ramadhan
Tonton Sekarang
200¢ « SU

Popular Channel

TRANSTV

MNC™V KOMPAS

GTV

Penjelasan:

13

1.

|Page

test test
asmobustesting@gmailcom

General Entertainment
Tonton Sekarang
20%X » SU

METRETV

2
SERU

Indonesia

Klik Icon Profil yang ada di pojok kanan atas, lalu klik Profil
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Catch Up

Profile

nail.com

Beli Poket

Paket Berlangganan
Aktif

2 Paket Aktif

Cotch Up

Paket Saya

Paket 7 CubMu Free

Paket 30 CubMu Lite w

—-——

€ Kembali ke Profile

2. Klik Paket Berlangganan Aktif
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©2022 PT. Indonusa Tele
Created by IT Core

Riwayat Berlangganan
0 Riwayat Berlangganan

Berakhir

28

April 2022

Berakhir

21

May 2022

Informasi paket aktif yang sudah dilakukan pembelian sebelumnya

media



2 Troubleshoot CUBMU

2.1 Cara cek sudah registrasi sukses atau belum
Belum ada perubahan view di passion nanti di menu Transvision Plus > User

2.2 Caracek di TVS sudah sukses atau belum masuk
1. Login TVS dengan user Helpdesk Standalone

TVSSTORM

Login TVS Standalone HD
SMS

Username : helpdesk.std@transvision.co.id

helpdesk.std@transvision.co.id

Password :123456789

] Remember Me

2. Search email/nama akun di Menu User
Akun TVS sudah sukses terbentuk

TV STORM  usr

User List
History
cumabuatesting Q - Agent — v || — Activated — v Export Excel | Import Excel 15 v
[m] Name Address Email Mobile Subscriber ID Customer ID Updated Agent CS  Activated
m] test test cumabuatesting_std@gmail com 08656565656_std SA16505253426100000000163 K6AYOT 2022/04/21 14:15:44 true
1

2.3 Cara cek Paket Cubmu Free sudah sukses masuk atau belum

1. Klik Billing dan search email dengan tambahan _std (misal: cumabuatesting_std@gmail.com)
Paket Cubmu sudah aktif

TV STORM Billing

Billing List
Create Date 2022/04/15 ~ | 202204122 cumabuatesting_std@gmail com - Payment Type -- v || —Agent— v Export to Excel 15 v
Q
. . Email Billing L N Expire
Name SubscriberID ) Agent Product Product Type Original PayAmount Adjust(Amount) Buy Date
(Mobile) - Type - N Date
test cumabuatesting_std@gmail com CubMu 2022/04/21  2022/05/2
@] SA16505253426100000000163 L - 10,989 10,989 -
test (08656565656 _std) Lite 15:53:19 15:53:20
test cumabuatesting_std@gmail com CubMu 2022/04/21  2022/04/2
o] SA16505253426100000000163 e CHANNEL PACKAGE |l CREDIT | 0 0 -
test (08656565656_std) Free 14:15:51 14:15:51
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2.4  Cara cek dan resend email verifikasi jika belum masuk
1. Login Non Sales di https://xmy.transvision.co.id/Backend

& xmy.transvision.co.id,

INTERNAL LOGIN

karlinah@transvision.co.id

Non Sales

LOG IN

Customer Login

Karlinah Karlinah

Beli Xstream Box

Aktivasi Xstream Box

Akun Info

cher List
History Transaks
Beli Xstream Box
Manifest
Manage IMEI

Manage Market Place

(oo ]

Upload External Voucher

3. Ketik email di menu Search dan pilih email yang ingin dikirim ulang email verifikasi

TRANSYISION KK Karlinah Karlinah

Home O Layanan Wi Report @ Bantuan

Manage Message

Advance Filter

Message
sendingTime | Message To subject Engine Status Response Action

cubmutest@tmpmailnet rerification Emai emai SENT {'message’ Success’ result_api*Failed’}
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https://xmy.transvision.co.id/Backend

4. Klik Resend, lalu klik OK

Karlinah Karlinah

TRANSYVISION KK

Home J Layanan [ Report @ Bantuan

Manage Message

Advance Filter
Show 10 v entries Search: | cubmutest

Message
Sending Time | Message To Subject Engine Status Response Action

Success’, result_opi*Failed'}

@tmpmail.net Verification Emal email SENT

5. Proses pengiriman pesan/email

xmy.transvision.co.id says

nkan

6. Status pesan sedang dikirim

TRANSVISION KK Karlinah Karlinah

Home [iayanon  WReport @ Bantuon

Manage Message o

Advance Filter

Show 10 v entries Search: cubmutest

Message
Sending Time | Message To Subject Engine Status Response Action

2113147  cubmute:

202 @tmpmail.net verification Ema emai
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7. Email berhasil dikirim. Lihat kolom Sending Time

TRANSYISION KK Karlinah Karlinah

#Home J Layanan R Report @ Bantuar

Manage Message

Advance Filter
Show 10 v entries Search: cubmu(esﬁ

Sending Time | Message To Subject Message Engine Status Response Action

2.5 Cara cek dan resend SMS verifikasi jika belum masuk

1. Sama seperti point 2.4, login dengan MyTrans Backend.
2. Klik Menu Layanan dan pilih Manage Message

TRANSYISION

KK Karlinah Karlinah
Home | @ layc Ereport @ Bantuar
Beli Xstream Box
stream Box
Akun Info
My Voucher List
History Transaksi

Beli Xstream Box

Upload External Voucher

3. Search No Telepon yang ingin dicek atau dikirim SMS Verifikasi. Jika status SENT maka SMS
sudah dikirim.

TRANSYVISION KK Karlinah Karlinah

Home O Layanan R Report @ Bantuan

Manage Messnge

Advance Filter
Show 10 v entries [ Search: | 081388524198 ]

Sending
Time | MessageTo Subject

Message
Engine Status Response Action

022-04-19 verification Ema sms SENT message’’Success’ result_ap
22:29:48
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4. Klik Resend jika ingin mengirim SMS verifikasi ulang, lalu klik OK

KK Karlinah Karlinah

TRANSYISION X

Home [Dlayanon  WReport @ Bantuon

Manage Message

Advance Filter
Show 10 v entries Search: | 081388524198

sending Message
Time | MessageTo Subject Engine Status Response Action

081388524198 Verification Ema sms SENT message™ Success’, result_apil} Body

(=]

5. Proses pengiriman pesan, lalu Klik OK

6. SMS berhasil dikirim ke no pelanggan, lihat di kolom Sending Time

TRANSVISION KK Karlinah Karlinah

Home ) Layanan B Report @ Bantuan

Manage Message {fomepage

Advance Filter
Show 10 ~ entries Search: 0813885241981

Sending Message
Time | Message To subject Engine Status Response Action

Verification Emal sms SENT {rne:s::qe‘ Success’result_api"l} m

2.6 Cara nambah paket cubmu free jika belum didapatkan
Belum ada tools harus ke IT
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2.7 Cara cek transaksi pembelian paket/ minipack Cubmu
2. Login ke MyTransvision Backend
3. Klik Menu Report > Report Transaksi Pembelian

TRANSVISION KK Karlinah Karlinah

Home O Layanan

4. Search akun / email pelanggan

TRANSYISION KK Karlinah Karlinah

Home lloyonan MReport @ Bantuor

Order List

Show 10 v entries [ search: | cumabuatesting ]

Tg! Nama Nomor Jenis Nomor Tgl Status Kode Jenis Jumiah Jenis Delivery
Transaksi | Pelanggan Email Transaksi Kurir resi pembayaran Transaksi Bayar Barang Barang Minipack Status

»

5. Login ke TVS Standalone HD
6. Klik Billing dan search email dengan tambahan _std (misal: cumabuatesting_std@gmail.com)

TV STORM Billing

Billing List
Create Date 2022/04/15 ~ | 202204122 cumabuatesting_std@gmail com - Payment Type -- v || —Agent— v Export to Excel 15 v
Q
- . Email Billing L . Expire
Name SubscriberID . Agent Product Product Type Original PayAmount Adjust(Amount) Buy Date
(Mohile) - Type ° : Date
test cumabuatesting_std@gmail com CubMu 2022/04/21  2022/05/21
SA16505253426100000000163 L - 10,989 10,989 -
test (08656565656 _std) Lite 15:53:19 15:53:20
test cumabuatesting_std@gmail com CubMu 2022/04/21  2022/04/28
o] SA16505253426100000000163 e CHANNEL PACKAGE |l CREDIT | 0 0 -
test (08656565656_std) Free 14:15:51 14:15:51
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