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1. GETTING STARTED 
FS Customer Self Care merupakan sebuah portal web yang dapat digunakan ISP untuk mengelola 

aktivasi di FiberStar. Aplikasi ini sebagai jembatan komunikasi ISP ke internal system FiberStar 

tanpa perlu menggunakan API. 

 

Untuk mengakses FS Customer Self Care, buka url link selfcare.fiberstar.co.id. 

Jika ingin melakukan testing penggunaan SelfCare ini, dapat membuka server development 

(testing) SelfCare melalui link fsjktspdev01:7071 

 

1.1. LOGIN 
Untuk login ke Customer SelfCare, user ISP perlu menggunakan Username dan Password yang 

terdaftar di Customer SelfCare. Sebagai contoh:  

 Username: selfcare.ISPname 

 Password: xxxxxxxxxx  

Satu akun ISP dapat digunakan oleh banyak user. Jika akun belum terdaftar, dapat menghubungi 

internal team FiberStar. 

 

1.2. LOGOUT   

 
Untuk melakukan logout Self Care, dapat dilakukan dengan cara klik “Logout” pada bagian pojok 

atas kanan. 
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2. USING THE SYSTEM 

2.1.  HOME 
Home merupakan halaman pertama yang tertampil setelah berhasil login. Menu ini juga dapat 

diakses dengan mengklik “Home”.  

 

2.2. ACTIVATION REQUEST 
Activation Request merupakan menu yang berisikan daftar-daftar aktivasi customer ISP dan 

membuat FAB. User dapat mengklik “Activation Request” pada menu bagian kiri untuk mengakses 

menu tersebut. 
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2.2.1. LIST OF ACTIVATION REQUEST 

 

Filter List – User dapat melakukan filter data dengan mengisi kolom yang dibutuhkan 

List of Activation Request Table: 

• # - FAB ID 

• Customer Detail – Data lengkap customer 

• FAB No. – Nomor FAB jika FAB tersebut telah diproses oleh FS Internal 

• Service – Layanan yang akan diaktivasi 

• Bandwidth – Unit Bandwidth dari layanan 

• Submit Date – tanggal melakukan submit FAB 

• RFS Date – tanggal aktif layanan 

• Status – status FAB 
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2.3. CREATING A FAB 
New FAB merupakan fitur untuk membuat Formulir Aktivasi 

Berlangganan. Klik New FAB pada menu Activation Request untuk 

membuat FAB. 
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Keterangan Formulir: 

1. Customer ID* – ID customer yang dikelola oleh ISP  

2. Customer Name* – nama customer  

3. Customer identity number* – nomor identitas customer (KTP, SIM, Passport, dll) 

4. Telp. No* – nomor telfon customer 

5. Mobile No – nomor handphone customer 

6. Homepass* – ID Homepass yang terdaftar di Fiberstar. Detil alamat customer akan otomatis terisi 

jika Homepass sudah terisi dan terdaftar. 

7. FAB Type* – tipe FAB 

8. Subscription Service* – pilihan layanan yang akan diaktivasi  

9. Subscription Label – penamaan layanan yang akan ditawarkan ISP 

10. Bandwidth – unit bandwidth akan otomatis terisi sesuai dengan layanan yang dipilih 

11. Promo Bandwidth – promo FiberStar yang akan otomatis terisi sesuai dengan layanan yang dipilih 

12. Period Promo – periode promo FiberStar yang akan otomatis terisi sesuai dengan layanan yang 

dipilih 

13. RFS Date* – tanggal aktif layanan. Pemilihan tanggal hanya bisa ≥ Submit Date (Jika cut off (16.00) 

maka > Submit Date) 

14. Installation Schedule* – tanggal instalasi akan otomatis terisi sesuai dengan RFS date. Jam 

instalasi dapat dipilih dalam 3 slot 

15. Username – username perangkat 

16. Password – password perangkat 

17. VLAN* 

18. Devices* – pemilihan perangkat yang akan diaktivasi 

19. Notes – catatan pada FAB 

*Kolom wajib diisi. 

Jika formulir sudah terisi dengan lengkap klik Submit untuk submit FAB. Formulir akan terkirim dan 

diproses dalam system internal FiberStar. 
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2.3.1. FAB Detail 
Untuk melihat detil FAB yang telah dibuat, klik View Detail FAB pada List of Activation Request. 

 

Jika FAB telah sukses disubmit, maka tampilan detail FAB akan seperti berikut: 
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Keterangan gambar: 

1. Order From – detil data ISP 

2. Installed For – detil nama dan alamat customer 

3. FAB ID  

4. Date of Submit – tanggal submit FAB 

5. Modified Date – tanggal update FAB 

6. RFS Date – tanggal aktif layanan 

7. Installation schedule – jadwal instalasi 

8. FAB Type – tipe FAB 

9. Subscription Detail – detil customer dan layanan 

10. Technical Detail – detil device 

11. Notes 

12. Current FAB Status – status FAB  

 

2.4. UPDATE/EDIT FAB 
Jika terjadi kesalahan pada data FAB, user dapat melakukan edit FAB 

Update FAB hanya bisa dilakukan pada FAB dengan status NEW. 

Klik Update FAB pada bagian bawah detail FAB 
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1. User harus melakukan input keseluruhan data, data sebelumnya dan data yang ingin 

diupdate. 

2. Klik Submit untuk update data 
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Jika telah sukses terupdate, data tersebut akan menimpa data FAB ID sebelumnya dan modified date 

akan terupdate. 

Jika ingin melakukan update FAB namun status sudah dalam status Taken dan Progress, user dapat 

cancel FAB terlebih dahulu dan re-submit kembali dengan CID yang sama. 

 

2.5. FAB CANCELLATION 
Jika terjadi kesalahan atau tidak jadi melakukan aktivasi, user dapat melakukan Cancel FAB.  

Cancel FAB dapat dilakukan pada FAB dengan status NEW, TAKEN, PROGRESS.  

Untuk melakukan cancel, buka FAB detail dan klik “Cancel FAB”. 

 

Sebelum cancel, user harus melengkapi form berikut: 

 

1. PIC Name – nama user yang melakukan cancel 

2. Reason of Cancel – alasan melakukan cancel 

Klik Cancel FAB jika ingin melanjutkan cancel 
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2.5.1. Re-Submit FAB 
FAB yang sudah di cancel dapat di re-submit kembali.  

 

Cara melakukan re-submit, sama dengan ketika melakukan update data: 

1. klik Re-submit pada detil FAB  

2. User harus melakukan input keseluruhan data, data sebelumnya dan data yang ingin 

diupdate. 

3. Click Submit 

Data yang baru akan menimpa ke data yang lama dalam satu FAB ID dan status kembali menjadi 

NEW. 

 

2.6. RESCHEDULE dan RE-ACTIVATION FAB 
Re-activation merupakan fitur untuk customer yang telah dismantle lalu ingin melakukan aktivasi 

layanan kembali. Untuk melakukan re-activation, FAB tersebut harus dalam status Done dan terdaftar 

dalam customer dismantle 

Untuk melakukan Reschedule pada FAB yang sudah di taken/progress, FAB tersebut harus dalam 

status cancel baik itu oleh ISP maupun internal FS. 

Cara melakukan Re-activation dan Reschedule sama dengan melakukan re-submit FAB.  

Klik Re-Submit FAB pada detail FAB. User harus melakukan input keseluruhan data, data sebelumnya 

dan data yang ingin diupdate. 

Maka data FAB yang baru akan menimpa ke data FAB yang lama dan status FAB menjadi NEW 


