CARA PENGECEKAN DAN PERTANYAAN TERKAIT USER & PASSWORD PELANGGAN TYPE
XTREAM

1. TYPE XTREAM OTT REGULER & XTREAM KOMPLIT

- Apabila Lupa Password : Tidak perlu dibuatkan laporan tiket, tapi Arahkan pelanggan untuk reset sendiri
passwordnya di my.transvision.co.id, Silahkan arahkan pelanggan untuk pilih forgot password.
- Untuk User Xtream Reguler biasanya sama seperti yang udah di input di Amdocs.

© Account : 45030 10377508
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Budi Setyawan
017010

e

Home 08161148049

Account category Residential Business
Name
GEL... NAMA DEPAN NAMA AKHIR KTPIKITAS Alias
Budi Setyawan

Business name

Contact information
Home phone |08161148048
Mobile phone (08161148042

Other phone Other description
Email address |budis7T0@gmai.com

Enterprise ID Customer profies.
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Account : 46030 10377508

Status |Active Install date | 51152020

= Customers i e
Restart date | 511512020 Fa

Sales reason

Campaign |OTTPCKG

Cancel reason

Disconnect date Disconnect reason

Close | [ Previous | | Newt || Refresh

XTREAM KARYAWAN TRANSVISION & CT CORP (CTC)

- Apabila Lupa Password : Tidak perlu buat laporan tiket untuk cek ke IT, tapi cek apabila akun email belakangnya
nya ada TRANSVISION.CO.ID berarti untuk User nya adalah 8 digit terakhir ID Amdocs nya tinggal tambahkan
@trv.co.id, untuk password nya adalah 8 digit terakhir ID Amdocs nya saja.

Contoh ID : 127810387512
User : 10387512 @trv.co.id
Pass : 10387512

XTREAM BUNDLING H-SPEED

- Apabila Lupa Password : Tidak perlu buat laporan tiket, tapi bisa dilakukan pengecekan di Aplikasi PASSION, ada
di HISTORY dan lebarkan sheet Detail ke kanan sampai terlihat User & Password.
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